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/ Kund- och konsumentndjdhet
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SCAs produkter och tjanster bidrar

till ett battre liv for manga manniskor.
Vi finns till for vara kunder och
konsumenter. For att lyckas behover vi
férsta deras behov och hur vi bast kan
mota dem med vara erbjudanden.

Kundférstaelse och konsumentinsikt avgor
vilka innovationer vi utvecklar och hur vi
levererar den férdiga produkten eller tjans-
ten till marknaden. Om allt blir ratt kan vi

bidra till att 6ka livskvaliteten och forbattra
halsan hos vara malgrupper.

Vi studerar var omvérld for att fanga upp
trender och nya behov och vi fér en dialog
med kunder och konsumenter. Mycket
kunskap far vi frin SCAs saljare och vi gor
regelbundna kundndjdhetsundersdkningar.

Konsumentdialogen sker med hjélp av
fokusgrupper eller genom djupintervjuer. Vi
observerar vara konsumenters och kunders
beteenden, exempelvis genom hembesdk.

Jnder och
enter

Vifar aven insyn i konsumenternas behov
och uppfattningar om vara produkter
genom att folja diskussionerna pa sajter
som www.libero.com och www.girls1st.se
eller i sociala medier.

Libresse uppmuntrar
unga kvinnor att vara
sig sjalva

Med kampanjen”Do What Fits You” vill
Libresse i Malaysia uppmuntra unga
kvinnor att lyssna pa sin inre rést och

bli den de innerst inne vill vara - sna-
rare an den andra vill att de ska vara.

Debby Ho, Consumer Marketing Manager
for Libresse i Malaysia, férklarar konceptet
bakom kampanjen:

"Dagens unga kvinnor utsatts for allt
storre press och krav pa hur de ”boér vara”,
bade fran familj och jamnariga, och &dven
fran tv, tidningar och sociala medier. Den
har Libresse-kampanjen uppmanar istéllet
unga kvinnor att lyssna pa sin inre rést och
leva livet fullt ut”.

Libresse-kampanjen visades i rikstack-
ande malaysiska tv-kanaler och spreds via
sociala medier. Se den senaste "Do What
Fits You”-reklamen hér:
https://youtu.be/of4K5xirpYk.
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For den svenska nojesparken Grona Lund stér gastupplevelsen i centrum och
intrycket av toaletterna &r en viktig del av denna. Med Tork EasyCube har géastnéjd-
heten 6kat samtidigt som I6sningen hjalper personalen att géra ett battre jobb. Tork
EasyCube &r en IT-baserad tjanst som effektiviserar stddningen i offentliga miljder,
bland annat pa toaletter. Den ger information i realtid om férbrukningen av papper och
tval via en mobil eller surfplatta, vilket ger en god &verblick av var och nér toaletterna
behover stadas och behallarna behover fyllas pa.

Grona Lund &r en av SCAs forsta kunder som borjat anvanda Tork EasyCube och

deras erfarenheterna ar mycket goda.

”Nu vet personalen exakt vad som behover fyllas pa och var, vilket gor att de spar
tid eftersom de inte behdver géra onddiga kontroller och kan ta med sig ratt produk-
ter fran bérjan”, sager Dragica Novacic, parksupportchef pa Gréna Lund. "Gastnojd-
heten har gatt upp och till skillnad fran tidigare har vi inte fatt nagra klagomal pa tval

eller papper 6éverhuvudtaget”.

Personalen k&nner att de kan gora ett battre arbete och det ar fler som vill jobba i
gruppen som stadar toaletter. Sarskilt vid tillfallen med ménga besokare underlattar
Tork EasyCube arbetet. Dessutom har konsumtionen av tval och toalettpapper minskat.



Torkbehallare

Fran och med 2015 anvander fordonstillverkaren BMW pappershand-
dukar, toalettpapper och tval samt 40 000 Torkbehallare i hygienut-
rymmena i alla sina tyska och &sterrikiska anldggningar. Det betyder
att anlaggningarna har en enhetlig hygienlésning som ger kunder och
medarbetare ett konsekvent och valbekant bemdtande samtidigt som
hygienférhallandena forbattras.

SCA forsag aven BMW:s fabriksmatsal i Dingolfing, Tyskland, med
servettbehallare av varumarket TorkXpressnap och under en testpe-
riod minskade servettkonsumtionen med 30 procent. BMW inférde
darfér behallarna i alla matsalar i Tyskland och Osterrike.

BMW testade olika leveran-
torer och produkter innan valet
slutligen foll pa SCA. | kombina-
tion med minskad konsumtion
och kostnad, hdg produktkva-
litet och servicegrad, utgjorde
SCAs hallbarhetsprofil en avgo-
rande faktor fér samarbetet.

40 000
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Stirling Gravitas
— ett nytt satt att

orata inkontinens
med man

Med den oréddde gentlemannen Stirling Gravitas och
en diskret, skraddarsydd produkt vill TENA, SCAs
varumarke for inkontinensprodukter, hjalpa man som
lider av mindre urinldckage.

Den mycket tunna TENA Men Protective Shield &r
hdégabsorberande och lanserades under 2015. Till
skillnad fran andra TENA-produkter &r TENA Men
Protective Shield svart, vilket gér den tydligt maskulin
och lamplig fér mérka underklader.

| samband med lanseringen introducerade TENA
Men en reklamkampanj med den fiktive Stirling Gra-
vitas i huvudrollen, en man som vet hur man behaller
fokus och inte later sig distraheras av nagra droppar
urin i kalsongerna. TENA Men Protective Shield saljs
for nérvarande i Storbritannien och Tyskland, och fler
marknader &r pa gang.

En av fyra méan 6ver fyrtio kommer ndgon gang att
drabbas av urinlackage. Manga vet inte att det finns
hjalp att f& utan antingen struntar i problemet eller
férsdker med egna I6sningar som vanligtvis varken
ar effektiva eller passar. Se Stirling Gravitas-filmerna
pa Youtube: http://bit.ly/24UHb2J.

iy [y ok e
Stanton McComb, vd McKesson, Michael Feenan och Josh Renihan fran SCA
samt Joan Eliasek, vice vd McKesson vid prisceremonin.

o "Arets mest innovativa leverantér” av distributren
Bunzl i Europa. e Irlands “Mest miljévénliga leverantér”
av Checkout Magazine, en rikstdckande tidning for
detaljhandeln och snabbrdrliga konsumentvaror
(FMCG) i Irland. » "Arets leverantérspartner” av nord-
amerikanska distributéren McKesson. e Erkédnnande
som “Enastdende leverantér” av Singapores storsta
halsovardsinkopare SingHealth.
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/ Innovation fér médnniska och milj6é

Utmaningar blir
affarsmaojligheter

MAL

Vi ska leverera battre,

sékra och miljdanpas-

sade I6sningar till vara

kunder. Vi stravar efter att kontinuer-
ligt férbattra resurseffektiviteten och
minska miljopaverkan genom att ta
hansyn till nya innovationers hela livs-
cykel.

UTFALL 2015

43 procent av SCAs innovationer for-
battrades med avseende pé sociala
och/eller miljkriterier.

Exempel p& innovationer fér man-
niska & miljo ar TENA Flex, TENA
Pants, TENA Slip, TENA Comfort med
ConfioAir, TENA Identifi, Tork Easy-
Cube, Libero Touch och Arcwise.

SCA kan bidra till att tillfredsstéalla sociala och miljdméssiga behov i samhéllet
och goéra livet battre for miljontals manniskor. Genom innovation av produkter
och affarsmodeller kan utmaningar omvandilas till affarsméjligheter och
utgéra grunden till vara framtida erbjudanden.

SCA utvecklar innovationer f6r manniska
och milj6. De nya l6sningarna ska innehalla
forbattringar fér anvandaren eller for mil-
jon. Det kan vara béattre material och effek-
tivare processer eller smartare design och
logistik. Innovationer kan ocksé |6sa soci-
ala behov pa ett nytt satt och darigenom
palang sikt ge oss konkurrensférdelar.

Systematisk kreativitet

SCAs process for innovation bdrjar med en
insikt om ett behov. Genom att vara néara
kunder och konsumenter, fdrsté behoven
och omvandla insikterna till I6sningar i vara
produkter och tjanster gor SCA skillnad i
manniskors vardag. Vi integrerar miljéfra-
gor och sociala behov i innovationsproces-
sen s& vi kan méta hur vi forbattrar hallbar-
hetsprofilen pa vara innovationer.

Battre funktion och
minskad klimatpaverkan

TENA har lanserat ett antal innovationer
de senaste aren, som en hdgabsorbe-
rande TENA Flex, en bekvam och tunnare
TENA Pants samt TENA Slip och TENA
Comfort med ConfioAir. Innovationerna
har resulterat i minskad klimatpaverkan
2008-2015: 13 procent for TENA Flex,
23 procent for TENA Pants , 15 procent
for TENA Slip och 19 procent for TENA
Comfort. TENA fortsatter aven med sitt
koncept TENA Solutions dar SCA hjalper
vardhem att hitta den basta I6sningen
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fér inkontinensvard genom att erbjuda
rutiner, analysverktyg och utbildning i
kombination med innovativa produkt-
I6sningar. En studie av 181 vardhem runt
om i varlden som har implementerat
TENA Solutions visar péa tydliga forbatt-
ringar i 95 procent av fallen. Férbattrat
valbefinnande for vardtagarna, en béttre
arbetsmilj6, minskad resursférbrukning
samt minskad totalkostnad &r nagra av
fordelarna. Lds mer pa sidan 41.

Andra produkter som minskat sin
klimatpéaverkan:

TENA Pants Libero 6ppna
blojor

-23% =259

minskad klimatpaverkan 2008-2015

Tork pappershanddukar

-114

minskad klimatpaverkan 2011-2014




/ Innovation fér manniska och miljé

Wellpappforpackningar med runda
former ger spannande design

Arcwise ar en ny teknik som gor det mdjligt att utforma wellpappférpackningar
med runda former. Tekniken éppnar en helt ny vérld av innovativa design-
moéjligheter, det &r till exempel majligt att skapa hyllfardiga férpackningar och
displayer pa ett satt som tidigare inte var mojligt.

Forskning har visat att formen pé ett féremal har stor paverkan pa hur mann-
iskor reagerar och objekt med bojda former féredras framfor féremal med
skarpa kanter. En annan férdel med den bojda formen ar att férpackningen
erhaller en battre hallfasthet jamfort med vanliga wellpappférpackningar.
Materialatgangen kan darfér minskas med upp till 30 procent.

Férpackningarna kan fortfarande tillverkas i konventionella maskiner och
transporteras som platta ark vilket ger en effektiv produktion och logistik.

Ga till www.arcwise.se for mer information.

Smarta losningar

Rena och frascha toaletter pa jobbet ar viktigt for de allra
flesta och Tork kan erbjuda ett brett sortiment som I6ser
hygienbehoven. Mjukare utformning, forbattrad absorp-
tion, tatare packning och ny teknik ar nagra exempel pa
innovationer. Sammantaget har klimatpaverkan fran Torks
pappershanddukar minskat med 11 procent mellan 2011
och 2014. Genom att utforma pappersbehallarna sa man
bara kan ta en handduk i taget minskas dessutom konsum-
tionen vilket &r ett utmarkt exempel pa hur kundernas efter-
fragan pa forbattrad hygien sammanfaller med minskad
miljopaverkan.

Tork EasyCube &r en IT-baserad tjanst for offentliga miljoer, till exempel toalet-
ter. Den ger information i realtid om férbrukningen av papper och tval vilket ger en
god dverblick av var och nar toaletterna behdver stadas och behallarna behover
fyllas p&. Se dven artikel sidan 12.

TENA Identifi

En banbrytande innovation for konti-
nensvard som utvecklats utifran ett utta-
lat behov hos vara kunder inom &ldre-
omsorgen. Lésningen baseras pé en
sensorprodukt som registrerar mangden
urin och vid vilken tidpunkt den hamnar

i skyddet. Tre dygns observation ger
underlag for en kontinensplan med indi-
viduellt anpassade inkontinensprodukter
och toalettassistanstider. Férdelarna ar
flera - individens vélbefinnande 6kar och
vardpersonalen far tid att gora ett &nnu
battre jobb, ofta till en lagre kostnad.

Se édven artikel sidan 16.
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Passar alla
barnrumpor

Libero Touch &r SCAs stdrsta innovation inom
barnblojor pa 20 ar. Den supermjuka och bekvama
blojan ar sarskilt anpassad for att vara snall mot sma
bebisars 6mtaliga hud.

Blojans mjukhet bekraftas i bade laboratorietester
och konsumenttester och den har testats dermato-
logiskt. Libero Touch omfattar hela sortimentet och
ar precis som 6vriga Libero-blojor miljomarkta med
Svanen. Forsaljningsframgangarna fér den nya blo-
jan bekraftar att den var en efterldngtad innovation.

Klimatpaverkan minskade 25 procent for 6ppna
bléjor och 15 procent fér byxbldjor i Europa 2008—
2015.
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/ Hygienlésningar

Battre hygien for
pbattre halsa

MAL Forbattrad hygien ar i fokus fér det mesta som SCA gor. Varje dag anvander

Viska delamed oss av 500 miljoner personer vara hygienprodukter. Ju mer SCA vaxer, desto fler

vér hygienkunskap till ¢ far mojlighet till forbattrad hygien. SCA har kunskapen, I6sningarna och

kunder och konsu- i ambitionerna som behévs for att géra skillnad.

menter och ge tillgang till prisvarda, :

héllbara hygienldsningar som bidrar i Enenklare vardag socialt entreprendrskap och nya strate-

till ett halsosamt och vérdigt liv. Darvi i SCAs produkter och tjanster omfattar livets ~ gier for att kunna verka pa marknaden. Det

har nérvaro ska vi: i allafaser och kommer bé&de individer och gér att skapa en marknad ocksa i regioner

e Sprida kunskap om hygien med i helasamhdllen till del. Vi delar gérna med med lagre kopkraft. Till exempel séljer SCA
anknytning till véra produkter och i ossav varkunskap om hygien, exempel- mindre férpackningar med bara en eller tva
tjianster. i vis genom att utbilda flickorom mens eller  produkter i varje paket. De kostar mindre

* Strava efter att utbilda flickor, kvin- = sjukskéterskor om inkontinens. vilket gor att fler har rad att kopa dem och
nor och vardgivare. SCAs produkter finns i cirka 100 lander dver tiden forbattras hygienen hos nya

e Stravaefter atterbjudamestvarde '  och vianpassar oss for att méta behoven grupper.
for konsumenterna med prisvérda p& de olika marknaderna. Ibland krévs det

hygienldsningar for alla.

UTFALL 2015
SCA var nummer 1 eller 2 inom minst

ett hygienproduktsegment cirka 90 Ny teknik ger vardigare aldreomsorg

lander.
Cirka 500 miljoner personer anvinde "Tre Stiftelsers” &ldreboenden i Géteborg arbetar med ett nytt satt att géra konti-
SCAs produkter varje dag. nensvarden mer anpassad till den enskilda individen. Resultatet ar en vardigare till-

varo for de &ldre samtidigt som personalen far mer tid till omvardnad.

Tekniken har utvecklats av TENA, SCAs varumarke for inkontinensprodukter, och
anvands vid flera aldreboenden och vardinrattningar. TENA Identifi ser ut som ett
vanligt inkontinensskydd men har inbyggda sensorer som registrerar lackage hos

2 000 000 manniskor naddes genom
de hygienutbildningar som SCA
bedriver i hela varlden.

Vi erbjod ett brett sortiment produkter personer som inte sjalva kan styra dver sina toalettbestk. Under en 72-timmarspe-
som stracker sig frdn premiumseg- riod loggas méngd och tidpunkt for alla Iackage. Resultaten stélls sedan samman i
mentet till ekonomisegmenten. en rapport som personalen anvéander for att planera de boendes toalettbesdk och

prova fram rétt storlek pa inkontinensskydd med tillhnérande bytesrutiner.

”Den nya tekniken gor det méjligt att
prova ut individanpassade inkontinens-
skydd eller ta bort skyddet helt och istél-
let assistera vid toalettbesok. Utéver den
okade vardigheten det ger vara boende,
gor tekniken aven att vi far mer tid till
omvardnad”, sédger Susanne Borjesson,
chef pa Tre Stiftelser.

De flesta aldre brukar kunna byta till
ett tunnare skydd som marks och kénns
mindre. En annan fordel ar att de dldre
inte behdver vackas mitt i natten for att
kontrollera om skyddet behéver bytas
utan de far sova ostort.

Susanne Borjesson med inkontinensprodukten
TENA Identifi.
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/ Hygienlésningar
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| Malaysia utbildade SCA genom sitt varumarke Libresse 40 000 unga flickor om mens och vad som hander i kroppen under puberteten.

MENSKOLL MED LIBRESSE | MALAYSIA

Kroppens utveckling fran flicka till kvinna
kan kénnas knepig. Libresse utbildnings-
program "Discover What Fits Your Body”
véander sig till grundskolor i Malaysia, och
da till flickor i den alder da de ofta far sin
férsta mens.

Libresse aker ut till skolor i storre stader
runt om i landet for att nd ut med utbild-
ningen. Unga flickor l&r sig om menstrua-
tion och om hur kroppen férédndras under
puberteten. Var och en far ocksa ett startkit
fran Libresse, som bland annat innehéller
en broschyr som hjélper foraldrar att

prata med sina déttrar om kroppen och
mens. Under aret besokte Libresse runt
160 skolor och kom i kontakt med cirka
40 000 unga tjejer. Libresse och SCAs
varuméarken Saba och Nosotras bedriver
liknande utbildningar om menshygien i
ett antal lander runt om i varlden.

Battre hygien pa jobbet

SCA deltar i ett globalt initiativ for att
sakerstalla att hygienstandarden pa
foretagets arbetsplatser ar av hdgsta
klass, oavsett var i varlden anlaggning-
arna ar. Det ror sanitets- och halsofragor
pé arbetsplatserna med en lang lista av
kriterier sdsom att oftare testa vattenkva-
liteten, battre rengdring av toaletter samt
6ka medvetenheten bland medarbetarna
om hygien och sanitet.

”Ménga av vara enheter har redan en
hdg standard, och som ett hygienfore-
tag &r det sjélvklart att vi tar hand om véra
medarbetare och erbjuder basta méjliga
hygienstandard pa vara arbetsplatser.
Sarskilt viktigt &r det pa marknader dar det
saknas en tydlig lagstiftning”, séger Lulu
Li som &r chef for socialt ansvar pa SCA.

Det minskar risken fér sjukdomar som
sprids med vatten, gor arbetsplatserna
mer attraktiva for medarbetarna och

vantas ocksa forbattra produktiviteten.
Initiativet ar kopplat till organisationen
World Business Council For Sustainable
Developments projekt "Wash Pledge”
som genomfors tillsammans med ett
20-tal andra globala féretag.

SCA atar sig att uppfylla kraven i
Wash Pledge inom tre ar pa alla helagda
anlaggningar runt om i varlden. Ga till
www.wbcsd.org/washatworkplace.aspx
foér mer information.

"Det ar sjalvklart att™
vi har basta méjliga /
hygienstandard pa
vara arbetsplatser”,

sager Lulu Li.

@SCAeveryday | februari organiserade SCA
och WSSCC en utbildning i menshygien i
Haikou, Kina i samband med Team SCAs
hamnstop i Sanya. WSSCC utbildade 30 unga
flickor och ett antal kvinnor som i sin tur ska
fortsétta utbildningarna. Att sprida budskapet
vidare &r nddvandigt for att astadkomma lang-
siktig foréandring. #VOR #Sanya #China

#hygiene
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/ Hygienlésningar

Kunskap ar nyckeln

Varlden skulle ma s mycket battre om alla hade tillgang till tjanligt vatten, sanitet
och bra hygienprodukter - och kunskap om lanken mellan hygien, hélsa och livs-
kvalitet. Vi delar med oss av var hygienkunskap till flickor, kvinnor, barn, foraldrar,
anhoriga och vardgivare 6ver hela varlden.

Antalet utbildade manniskor
under aret

| Colombia utbildade SCAs samrisk-
bolag Familia 107 000 gravida médrar x
om modraskap och graviditet. .

000000¢
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Varde for samhallet i Kina

SCAs och Vindas arbete med inkontinens i Kina
skapar stora varden fér samhéllet samtidigt som
det &r en framgangsrik affarsverksamhet. Inkon-
tinens paverkar drabbade personer och deras
familjer och sléktingar. Med férbéattrad konti-
nensvard 6kar produktiviteten samtidigt som
risken for relaterade sjukdomar minskar. Det
visar en rapport som SCA tagit fram tillsammans
med det globala konsultféretaget Accenture.
SCAs arbete i Peking, Shanghai och Guang
dong har direkt forbattrat livskvaliteten for Gver
100 000 personer som lider av inkontinens.
SCA har exempelvis utbildat éver 14 000 sjuk-

skoterskor och andra vardanstallda i inkonti-
nensvard. Forbattrad arbetsférmaga, minskad
stress och forebyggande av relaterade sjukdo-
mar beraknas ha skapat 6ver 40 miljoner dollar
i varde fér samhallet.

Rapporten visar aven vikten av att beslutsfat-
tare och néringsliv arbetar tillsammans. Genom
att ha samma mal och samarbeta kring kompe-
tens, strukturer och resurser blir det maojligt att
hoja livskvaliteten och ge fler mgjlighet att leva
de liv de vill.



14 000

SCA bedriver handtvéttskolor i ménga lander och
Ellas handtvattsaventyr ar en app for iPad och
Android som har blivit mycket popular for att lara sma
barn tvatta handerna. 2015 gjordes 5 500 nedladd-
ningar av appen och 8 500 utbildningpaket distribue-
rades till forskolor.

/ Hygienlésningar

SCA tar upp kampen
mot barnsjukdom | Kina

Uppemot 50 000 fall av hand-fot-mun-
sjuka, eller hostblasor som virusinfek-
tionen ocksa kallas, rapporteras varje ar

i Kina. Framforallt smabarn drabbas av
blasor, halsont, diarré och feber. Det finns
ingen sarskild behandling, s& det absolut
bésta ar att férebygga viruset.

Kinesiska smittskyddsinstitutet
Shenzhen och ett hollandskt universitet
drog efter en sex manaders lang studie
slutsatsen att noggrann handtvétt kan
férebygga spridningen av viruset och
vasentligt minska risken for barn att fa
sjukdomen. Under tiden for studien forsag
SCA och Vinda 18 férskolor med Torkbe-
héllare, pappershanddukar och tval, och

nadde darmed 8 000 barn och nastan
650 larare. Dessutom fick 2 200 hushall
antibakteriella vatservetter fran Vinda for
att underlatta handhygien hemma.

Forskolepersonalen och barnen foku-
serade pa handtvatt och barnen utbilda-
des i handhygien. De 6vade ocksd med
hjalp av "Ellas handtvéattsdventyr”, en app
som Tork utvecklat for att lara barn tvatta
handerna s att de far bort smuts och
bakterier (kan laddas ner gratis fran App
Store eller Google Play). Detta var den for-
sta storskaliga studien i Kina av samban-
det mellan handhygien och att férebygga
sjukdomar hos sma barn.

SCA bryter tystnaden om mens

Tabun, okunskap och for-
domar kring menstruation
aventyrar hdlsan for miljon-
tals kvinnor varje dag, sér-
skilt pa tillvaxtmarknader.
Aven i mer utvecklade lander
ar mens ett 4mne man talar
tyst om. SCAs samarbete
med FN-organet WSSCC
(Water Supply and Sanita-
tion Collaborative Council) ar
ett exempel pa hur féretaget
aktivt arbetar for att bryta
tabut som omger mens och
6ka medvetenheten om hur viktigt det

ar med god menshygien.

WSSCC ar det enda FN-organ som
enbart arbetar med hygien och sanitet
och partnerskapet med SCA har omgér-
dats av ett antal gemensamma aktiviteter,
till exempel en utbildning i menshygien
fér unga flickor i samband med Team
SCAs hamnstopp i Sanya, Kina, i bdrjan
av aret. | maj genomférdes ett semina-
rium p& FN-hdgkvarteret i New York, dar

SCAs kommunikationsdirektér Joséphine
Edwall Bjérklund och héllbarhetsdirektor
Kersti Strandqvist medverkade, infor
representanter for intresseorganisationer,
FN-organ, beslutsfattare och néringsliv.
P& seminariet diskuterades hur tabun kring
mens paverkar kvinnans roll i samhallet
och hur samarbeten mellan naringsliv och
offentlig verksamhet kan gora skillnad.
Hygienseminarier och opinionsbildning
ar andra aktiviteter som genomfoérts inom
ramarna for partnerskapet.

SCA Hallbarhetsredovisning 2015
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/ Uppférandekod

Koden visar vagen

MAL

Vi ska efterleva SCAs
uppforandekod. Samt-
liga medarbetare ska
genomga regelbunden utbildning
i koden.

SCAs globala leverantdrsstandard
ska anvandas for att frdmja gemen-
samma varderingar och prioriteringar
genom hela leverantdrskedjan.

UTFALL 2015
91 procent av medarbetarna har
utbildats i uppférandekoden.

84 (75) procent av hygienverksamhe-
tens och 86 (83) procent av skogsin-
dustriverksamhetens leverantérsbas
hade undertecknat SCAs leveran-
térsstandard.

SCA har arbetat intensivt med att 6ka medvetenheten om etikfragor i organi-

sationen och forstarkt arbetet med uppférandekoden. Sunda affarsmetoder,

goda arbetsvillkor och respekt for manskliga rattigheter ar nagra fokusomra-
den. Utbildning och kontroll av leverantérer dr verktyg for att nd malen.

Utbildning i koden

SCAs uppférandekod ar ett verktyg for
att skapa fortroende, nagot vi fortjanar
genom att skota vara intressentrelatio-
ner pa ett ansvarsfullt satt. Sedan 2004
har vi en uppférandekod som hjélper oss
att omvandla SCAs karnvarden respekt,
ansvar och hdgklassighet till handling.
Under 2014 genomférdes en kampanj for
att sékerstalla att alla medarbetare utbil-
das i koden. Att utbilda och informera om
koden &r en standigt pAgaende process
som aldrig blir helt avslutad.

Att vélja ratt partners
Ju mer SCA véxer globalt, desto viktigare
blir kontrollen av lokala leverantérer och
att valja ansvarstagande affarspartners.
Det handlar om att identifiera riskerna och
bidra till utvecklingen av leverantérernas
sociala och miljdméassiga prestanda.
Malet &r att uppmuntra gemensamma
varderingar och prioriteringar i hela leve-
rantdrskedjan i linje med SCAs globala
leverantérsstandard. Under aret genom-
foérdes en riskanalys med sarskilt fokus
pa returfibershantering vilket bland annat
resulterade i ett leverantdrsprogram for
leverantdrer i Mexiko.

Konkurrera pa ratt satt

Fri och rattvis konkurrens ar en viktig
grundpelare i varje samhalle och for varje
hallbar affarsverksamhet. SCA har sedan
lange ett etablerat utbildningsprogram
fér medarbetare som i sitt arbete kommer
i kontakt med och beh&ver kunskap om
konkurrensréattsliga fragor.

Programmet innehaller bland annat
skrivna riktlinjer och aterkommande utbild-
ningsseminarier i mindre grupper dér olika
konkreta fragor diskuteras. Under aret har
SCA darutdver introducerat ett nytt inter-
aktivt e-learningprogram som behandlar
samtliga omraden inom konkurrensratten.

For att sakerstélla forstaelsen for regel-
systemet innehaller programmet dven ett
frageavsnitt som medarbetaren maste
klara. Under aret har fler an 2 000 medar-
betare genomfoért detta program.
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Visselblasare
I Latinamerika

SCA provar ett nytt system for visselbla-
sare (whistleblowing) i Mexiko. Perso-
ner som upplever missforhallanden eller
oacceptabla beteenden inom SCA kan
anmala det pa sitt lokala sprak via en
webbplats eller via telefon. Anméalningar
tas om hand av en extern aktér som
registrerar drendet.

Identiteten hos den som anmaler ar
alltid skyddad oavsett om anmalaren
ar anonym eller inte. Personen kan félja
sitt &rende genom att logga in pa webb-
platsen.

Vi vill undersdka hur val en extern hot-
line fungerar, som ett komplement till de
interna system fér whistleblowing som
redan finns”, séger Lulu Li, chef for
socialt ansvar pa SCA.

Vi har en liknande pilot i Storbritannien,
men ville préva systemet pa en av vara
tillvéxtmarknader, i detta fall Mexiko”.

| en informationskampanj sprider SCA
kunskap om den nya mdjligheten. Det
sker bland annat genom affischer, artiklar
pa intran&tet och annonser i personal-
tidningen. En handfull anmélningar har
kommit in hittills under aret. | slutet av
2015 beslutade SCA att infora likadana
system for visselblasare i Centralamerika,
Chile och Brasilien.

Nojda medarbetare

SCAs medarbetarundersdkning 2015
visade goda resultat med férbattringar
inom alla omraden och den hogsta svars-
frekvensen hittills med 88,3 procent.

Den globala medarbetarundersok-
ningen genomfors vartannat ar. Detta var
den tredje undersdkningen i féretagets
historia och varje undersdkning har visat
gradvisa férbéattringar. Totalindex upp-
gick till 72 (dar 100 ar max), en forbéttring
med 2 enheter jamfért med 2013.

“Resultaten understryker var positiva
foretagskultur vilket ar ndgot vi kan fort-
séatta att vara riktigt stolta dver”, sdger
Anna Savinger Aslund, personaldirektér.
"Liksom tidigare kan vi se en hég grad av
engagemang i hela organisationen.”

Det finns kontinuerlig férbattring i alla
globala resultat. Detta géller sarskilt for

de omraden dar SCA har valt att fokusera
pa global niv4, till exempel inom ledar-
skap, kompetensutveckling, information
om strategi och féréndringar och saker-
het pa arbetsplatsen. Resultaten foljs
upp med workshops och handlingsplaner
for alla enheter. Mer data om medarbe-
tarundersékningen finns pé sidan 48.

SCA All Emplyee

Survey 2015

Let’s hear your voICE

/ Uppfdrandekod

S}lgbav Supplier Standarg @
016 5

SCAs globala

leverantorsstandard

uppdaterades 2015.
Leverantors-

program i Mexiko

SCA anvander returfiber i delar av sin
verksamhet. SCA &r vél medvetet om ris-
kerna avseende exempelvis arbetsmiljo,
arbetsvillkor, barnarbete och tvangs-
arbete som kan férekomma i samband
med inkdp av returfiber fran hogrisk-
omraden. Bolaget arbetar darfor for att
minimera riskerna i samband med ink6p
av returfiber.

Ett exempel pa hur SCA arbetar for att
forebygga risker &r det frivilliga leveran-
térsprogram i Mexiko (Mexico Supplier
Recognition Program), som utveck-
lades under 2015 foér lansering under
2016. Programmet bestar av tre delar:

1. Leverantdrerna forbinder sig att leva
upp till kriterierna i SCAs globala leve-
rantérsstandard. 2. En produkt- och
materialspecifikation reglerar vilken typ
av fiber som SCA godkéanner. SCA tar
till exempel inte emot fiber som kommer
fran deponi. 3. Leveranttrerna férbinder
sig att folja ett program for att forbattra
arbetsmiljé och arbetsvillkor for medar-
betarna.

Leverantdrsprogrammet féregicks av
ett pilotprogram med ett antal leverant6-
rer i Mexico City.

"Vilarde oss att leverantérerna ar
mycket intresserade av att samarbeta
med ett starkt bolag som SCA, inte bara
for att férbattra arbetsmiljén, utan ockséa
for att forbattra kvaliteten och affarsut-
vecklingen”, sager David Knight pa SCA.

Lardomarna fran pilotprojektet anvan-
des for att utveckla leverantérsprogram-
met for leverantdrer i Mexiko.

”Reaktionerna hittills har varit mycket
positiva, alla leverantorer vi fragat har
tackat ja. De uppskattar vart engage-
mang och var vilja att hjalpa dem att ta ett
storre ansvar”, sager David Knight. Malet
ar att fa med 70 procent av returfibersle-
verantdrerna i Mexiko under 2016. L&s
mer om SCAs arbete med fiberinkép pa
sidan 51.




/ Hélsa och sékerhet

HOjda ambitioner

Kring sakerhet

MAL

Vi har en nollvision for
arbetsplatsolyckor och

vi ska minska olycks-
frekvensen (FR) med 25 procent
mellan 2011 och 2016.

OHSAS 18001 ska ha inférts som
standard pa alla huvudanlaggningar
2016.

UTFALL 2015

Olycksfrekvensen uppgick till 6,3
(6,7) per miljoner arbetade timmar, en
minskning med 6 procent. Jamfort
med referensaret 2011 ar minsk-
ningen 31 procent.

Vid slutet av 2015 hade 68 (52) pro-
cent av SCAs 65 huvudanlaggningar
certifierats i enlighet med OHSAS
18001.

SCAs nya mal for hilsa och sidkerhet &r ambitiost med en halvering av olyck-
orna till 2020. Fér SCA ar medarbetarnas arbetsmiljo och sidkerhet av storsta
vikt. Alla ska kdnna sig trygga pa jobbet. Det handlar bdde om den fysiska
arbetsmiljon och om en kultur dar sékerheten alltid kommer forst.

Nollvision

SCA har en vision om att inga arbetsplats-
olyckor ska forkomma i féretagets verk-
samhet. For att na dit behdvs en kontinuer-
ligt minskande olycksfrekvens, det vill siga
antalet olyckor per miljon arbetstimmar.
Malet att minska olycksfrekvensen med

25 procent 2011-2016 uppnaddes redan
2014 och darfér har vi antagit ett nytt mal
for perioden 2014-2020. Vi har héjt ambi-
tionerna rejalt och nu &r malet att minska
olycksfrekvensen med hélften.

Att skapa en sdkerhetskultur

Det finns en rad verktyg for att lyckas med
arbetet. Policyer, ledningssystem, uppfélj-
ning och kontroll &r sddana verktyg som

underlattar insatserna fér battre hdlsa och
Okad sékerhet. Men det kanske viktigaste
ar att skapa en foretagskultur som sét-
ter halsa och sékerhet i fokus. Var forsta
globala sékerhetsvecka 2015 engagerade
medarbetare véarlden 6ver och &r ett exem-
pel pa en séddan kulturskapande aktivitet.

| styrsystemet ingar ocksa att minimera
riskerna genom att utbilda chefer, medar-
betare och partners. Varje SCA-anlaggning
har sina rutiner for att 6ka sékerheten pa
arbetsplatsen. Som verktyg finns ocksa
den internationella standarden OHSAS
18001 som SCA anvander och som framjar
systematiskt arbete och standiga férbéatt-
ringar av arbetsmiljon.

Globalt engagemang for sakerhet

| Allo, Spanien, demonstrerades en brandévning.

Alla medarbetare ska kunna atervanda
hem valbehallna fran jobbet och séker-
het pa arbetsplatsen har hdgsta prioritet.
Som ett led i att skapa en sakerhetskultur
genomférde SCA for férsta gangen en glo-
bal sékerhetsvecka.

Veckan bjod pa en rad spannande, inno-
vativa och viktiga initiativ varlden 6ver. Pa
manga anlaggningar engagerades med-
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arbetarnas familjer i videotévlingar och
affischkampanjer och darmed férldngdes
sdkerhetsbudskapet utanfér arbetsplat-
sen. Kampanjen uppmarksammades aven
i media.

| Malaysia tavlade team mot varandra i
hdégintensiva spel, tavlingar och workshops
—alla p& temat halsa och sakerhet. Ett svet-
tigt aerobicspass stod ocksa pa schemat.
| Spanien bjod det lokala kontoret barnen
frén en narliggande skola p4 live-demon-
stration av hur en raddningsaktion av
brandkaren kan ga till, medan medarbetare
i Frankrike fick prova pa rollen som truckfo-
rare, i syfte att 6ka medvetenheten om var-
for sékerhetsreglerna ar viktiga att folja.

“Jag ar mycket stolt dver att sékerhets-
veckan blev ett globalt projekt dar cirka
30 000 SCA-medarbetare naddes av ett
tydligt budskap om séakerhet, om att arbeta
tillsammans som ett team och om vérdet

| St Ouen, Frankrike, genomfdrdes utbildning i hjart-
och lungréddning.

av att varje dag komma hem tryggt till sin
familj”, sdger Mario Forte, Director Global
Hygiene Supply Tissue.




/ Hélsa och sédkerhet

Arbetsplatser for alla aldrar

tionen for att skapa mer ergonomiska pro-
duktionslinjer. De flesta problem gar att 16sa
med en relativt liten budget”.

| Hoogezand har handtagen pa transport-
kérrorna placerats hdgre upp for att undvika
att man ska behdéva bdja sig ner och det
finns upphdjda plattformar for att géra det
|attare att packa. En lyftanordning hjalper
ocksa till att lasta forpackningsmaterialet.
I Neuss har ett nytt verktyg utvecklats foér
att ytterligare minska den arbetsinsats som
kravs for att dela pa pappersrullarna. Under
2016 lanseras ett projekt for 6kad med-
vetenhet, forbattrad ergonomi och nya
tekniska I6sningar pa anlaggningarna.
“Sadana initiativ ger vara medar-
betare mojlighet att vara friska pa
jobbet langre och vi hoppas
att det bidrar till mer néjda

och engagerade medar-
' betare”.

Halvera
olyckorna
till 2020

SCA hojer ytterligare ambitionen
kring halsa och sékerhet pa
arbetsplatsen efter att det tidigare
malet om att minska olyckorna
med 25 procent till 2016, naddes
redan under 2014. | det nya mélet
ska arbetsplatsolyckorna (FR)
minska med 50 procent 2014—
2020.

For att lyckas ar ett stort antal
aktiviteter planerade sasom fler
sdkerhetsdagar (Safety Days), fler
riskutvarderingar, sédkerhetstav-
lingar och interna informations-
kampanjer.

Alla verksamheter inom SCA
ska till 2020 vara certifierade
enligt sékerhetsstandarden
OHSAS 18001. Det géller &ven de
verksamheter som férvérvas och
de ska vara certifierade senast tre
ar efter forvarvet.

Visionen ar att det inte ska
ske nagra olyckor alls pa SCAs
anlaggningar och varje ar ar det
ett antal verksamheter som lever
upp till den visionen (se ruta).

-50

Produktionsanlaggningar
med noll arbetsplatsolyckor 2015:

SCA genomfér fortldpande analyser av kom-
mande demografiska utmaningar och gene-
rationsskiften och det ar tydligt att franvaro
péa grund av belastningsskador 6kar med
aldern. Foljden blev att SCA initierade tva
pilotprojekt.

”Vara undersoékningar visade att franvaron
steg med alder och att belastningsskador i
vissa fall lag bakom 70 procent av franva-
rotillféllena”, sédger Astrid Manquin, human
resources pa SCA.

Insikten resulterade i en ergonomisk
genomgang pa anlaggningarna i Hooge-
zand, Nederlanderna (personliga hygien-
produkter) och i Neuss, Tyskland (mjuk-
papper).

“Genomgangen resulterade i en
lista 6ver omraden som vi vill for-
battra, och vi har genomfért bade
tekniska forbattringar och atti-
tydférandringar inom organisa-

W

@SCAeveryday Vid SCAs anlaggning i Veniov i Ryssland lansera-
des 2010 programmet Halsa & Livsstil med syfte att forbattra
medarbetarnas halsa. Varje morgon under sommaren genomférs
dessa 6vningar. #workatsca #russia #health #excercise

@SCAeveryday Varje sommar erbjuds barnen till medarbetarna pa SCAs
anlaggning i Sahagun i Mexiko mojlighet att tillbringa en rolig sommar-
vecka pa sin mammas eller pappas arbetsplats. De far l&ra sig mer om
féraldrarnas arbetsplats men aven om ekologi, néaringslara, sékerhet och
halsa. Fysisk aktivitet och pyssel star ocksa pa schemat. #workatsca
#mexico #sahagun

Ranjangaon, Indien
Altopascio, Italien
Monterrey, Mexiko
Uruapan, Mexiko
Suameer, Nederlanderna
Svetogorsk &
Kamennogorsk, Ryssland
Veniov, Ryssland
Gemerska Horka,
Slovakien

Mapacasa, Spanien
Chesterfield,
Storbritannien

Manchester,
Storbritannien

Oakenholt, Storbritannien
Welshpool, Storbritannien
BM Skandinavien Stugun,
Sverige

Norrplant/Bogrundet,
Sverige

Logistics Lybeck,
Tyskland

Witzenhausen, Tyskland
Bowling Green, USA
Greenwich, USA

Kepsar for 6kad sédkerhet
For att uppméarksamma sékerhets-
fragorna har medarbetarna vid mjuk-
pappersbruken i Europa fatt harda
skyddande kepsar. Fler an 10 000
personer har fatt en skyddskeps vil-
ket ska bidra till att skapa en kultur
dar sakerheten satts framst.

SCA Hallbarhetsredovisning 2015
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/ Samhéllsengagemang

Att gora skillnad

SCA vill hjélpa till att I6sa utmaningar i samhéllet. De ar en kalla till innovation Projekten varierar dver tiden och mel-

och forandring. | vissa fall kan SCA bidra till Idsningar som en del av affdren lan regioner. Det kan réra utbildning om
medan det i andra fall handlar om att ta ansvar som samhallsaktor. hygien, st&d till flyktingar eller ungdomar
som behdver komma in pa arbetsmarkna-

Samhallsdimensionen har éver tid blivit mojligheter att skapa delat varde mellan den. Dessa projekt starker SCAs stéllning i
alltmer framtradande i foretags strategier foretag och samhalle, dar affarsnytta for samhallet och bygger lojalitet och goodwill.
fér ansvarstagande, sa ocksa fér SCA.De  fdretaget och social nytta for samhallet g&r ~ De bidrar till vart anseende som en god
sociala behoven i samhéllena 6kar och hand i hand. arbetsgivare och gér vara medarbetare
manga behov kan enbart |6sas i samver- SCA prioriterar samhéllsinitiativ med en  stolta 6ver att jobba fér SCA.
kan mellan féretag och samhalle. tydlig koppling till féretagets varderingar,

Samtidigt &r samhallets sociala behov expertis, verksamhet och geografiska
och utmaningar en kalla for innovation narvaro. Manga initiativ finns inom hygien
och utveckling av foretags affarsmodeller och hélsa, ofta med anknytning till kvinnor
och produkterbjudanden. Det finns stora och barn.

Matmarknad for behovande

SCA vill vara en engagerad samarbetspartner i de lokalsamhallen dér féretaget ar
narvarande. | R&gsved utanfor Stockholm &r SCA partner i Matmissionen, ett sam-
arbetsprojekt mellan féretag och samhalle dar mat som blir dver fran butiker saljs till
ett mycket Iagre pris. SCA bidrar ekonomiskt samt skénker Libero-bldjor och mens-
skydd fran Libresse.

Syftet med butiken &r att underlatta vardagen fér ekonomiskt utsatta personer. Den
ger ocksa jobb till arbetslésa och 20 personer kommer att fa arbeta dar under 2016.

"Den sociala stormarknaden ar en plats dér vi bidrar med pengar, produkter och
arbetstillfallen. Vem som helst kan handla pa Matmissionen, men ekonomiskt utsatta

individer och familjer kan bli medlemmar och dérmed betala en tredjedel av priset i Integ ratlon 1 V|Ihe|m|na
vanliga butiker”, séger Anna Dittmer p& SCA.
Initiativet minskar ocks& matsvinnet eftersom mat som annars riskerar ha slangts i IVilhelmina hjalper SCA nyanlanda
istallet kommer till nytta. Nagra av de andra deltagarna i projektet &r matvaruforeta- i invandrarungdomar att komma in pa
get Axfood och valgérenhetsorganisationen Stadsmissionen. arbetsmarknaden. Genom ett samar-

bete med kommunen varvas undervisning
med skogsarbete. Ungdomar fran olika
lander utbildas i de vanliga skolamnena
men ocksa i skogsskotsel som réjning och
plantering. Detta ska gora det lattare for de
nyanlénda att klara av skolgangen i en ny
miljo, samtidigt som det ger dem chanser
att fa ett arbete inom skogsnaringen. Det
underlattar aven rekryteringen till skogs-
industrin pa langre sikt.

"For oss ar det en mojlighet att visa
ungdomarna vilka méjligheter det finns i
branschen. Inom skogsnaringen behévs
det arbetskraft och vi vill bevara jobben
pa landsbygden”, séager Jakob Hellstrand,
skogsvardsledare vid SCA Skog.

Matmissionen &r ett samarbetsprojekt mellan foretag och samhalle dar mat som blir ver fran butiker séljs till
ett mycket lagre pris.
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Battre handhygien kan radda liv

Dalig handhygien &ar den vanligaste orsa-
ken till infektioner pa sjukhusen. Under-
sdkningar visar att en tredjedel av de som
dor av infektioner i varden globalt skulle
kunna 6verleva med béttre handhygien.

SCA vill férbattra hygiensituationen och
har darfér inlett ett samarbete med Véarlds-
hélsoorganisationen WHO. Projektet kall-
las POPS och det &r en sammanslutning
av foretag som arbetar med frdgan under
WHO:s ledning.

"Det finns mycket gammal utrustning
kvar pa sjukhusen som inte motiverar till att
tvatta handerna och som ocksé sander en
signal fran sjukhusledningen att handhy-
gien inte &r prioriterat. Det vill vi andra pa”,
sager Peter Blomstrém pa SCA.

”Men vi vill inte enbart sélja battre pro-
dukter som stimulerar till att tvatta han-

derna, vi vill ockséa forandra beteendet pa
sjukhusen”.

Daélig handhygien rér inte enbart till-
vaxtmarknader som Indien och Kina, utan
ocksa Europa och USA dar problemet &r
stort med infektioner efter operationer.
Samarbetet med WHO inleddes under
2015 och SCA kommer under 2016 att
lansera ett antal aktiviteter inom ramen
fér programmet.

Féretagen kommer bland annat att
sprida kunskap om vikten av god hygien,
informera om vilka metoder och utrustning
som finns, underlatta distributionen av pro-
dukter pa tillvaxtmarknader och utveckla
beredskap for att vid katastrofer kunna
bistd med utrustning.

/ Samhéllsengagemang

Stod till
flyktingar

Flyktingsituationen i Europa har berort
manga manniskor kdnslomassigt och
skapat ett stort socialt engagemang. Sa
ocksa hos SCA, som donerat hygienar-
tiklar och pengar for att underlatta var-
dagen fér manniskor pa flykt. Nast efter
mat och vatten &r tillgang till hygienpro-
dukter hégt prioriterat och extra viktigt

i en situation dar ménniskor saknar till-
gang till sanitet.

SCA har bland annat skankt bljor
och mensskydd som genom FN:s flyk-
tingorgan UNHCR och Réda Korset
skickats till flyktinglager i Grekland och
Osterrike. SCA har ocksé bidragit till
att den RIB-bat som anvandes nar SCA
deltog med kvinnliga Team SCA i Volvo
Ocean Race 2014-2015 donerats till
Svenska Sjoraddningsséllskapet som
donerat den vidare till frivilligorganisa-
tionen Hellenic Rescue Team i Grek-
land. Den anvands nu for att radda liv
till sjoss.

Manga lokala initiativ har genomforts
dar medarbetare donerat hygienpro-
dukter, klader och pengar till hjalporga-
nisationer. P4 flera arbetsplatser avstod
medarbetarna den arliga julklappen fran
SCA och pengarna skanktes istallet till
hjalporganisationer.

Grekiska kustbevakningen raddar syriska flyktingar
fran en gummibat i Medelhavet, néra den grekiska
on Lesbos.

SCA Hallbarhetsredovisning 2015
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/ Klimat och energi

Motverka
Klimattorandringar

MAL

Vi ska minska @
koldioxidutslappen &N
fran fossila branslen

och fran inkdpt el och varme med
20 procent till &r 2020, med 2005
som referensar.

Vi ska trefaldiga produktionen av
biobrénsle fran vara skogar till &r
2020, med 2010 som referensar.

Vi ska 6ka vindkraftsproduktionen
pa SCAs skogsmark till 5 TWh till
ar 2020.

UTFALL 2015

Vid utgangen av 2015 hade koldi-
oxidutslappen, i relation till produk-
tionsnivan, minskat med 17,4 procent
i jamforelse med referensaret 2005.

SCAs produktion av biobranslen
fran egna skogar uppgick till 610
(687) GWh.

Vindkraftsproduktionen pa egen-
mark uppgick till 1,9 (1,1) TWh.
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SCA arbetar pa manga satt for att minska sin klimatpaverkan. Férutom

att vara skogar absorberar koldioxid sa minskar SCA koldioxidutslappen i
verksamheten och satsar pa produktion av férnybar energi som biobrénslen
och vindkraft.

SCA investerar stort i ny teknik, bland fran SCAs egna produktion. Skogen spelar
annat genom investeringen vid Ostrands ocksa en viktig roll i vart arbete med att 6ka
massafabrik i Timrd i Sverige, och inves- tillgdngen pa fornybar energi. R&material
teringen i biobrénsleanlaggningen i Nokia och restprodukter omvandlas till biobrans-
i Finland. SCA tar ocksd manga sma steg len och blir till vardefull energi. Skogsmar-
genom att hela tiden arbeta lite b&ttre och ken &r ocksa en forutsattning for vara vind-
lite effektivare, till exempel genom energi- kraftsprojekt.

besparingsprogrammet ESAVE.
Vara skogar absorberar 2,6 miljoner ton
koldioxid varje &r vilket &r mer &n utsléappen




Avfall
blir vardefullt
med ny teknik

SCA bryter ny mark i samarbete med
externa parter i Nederldnderna genom att
ta tillvara pa energi fran slam med hjalp

av pyrolysteknik. Tekniken har en enorm
potential for att minska avfall och koldiox-
idutslapp. Samtidigt sparar SCA pengar
genom att avfallet omvandlas till koldioxid-
neutral energi och mineraler som kan sél-
jas som en ravara.

Under 2015 utvecklade SCA en reaktor
séarskilt utformad for avfallspyrolys.

”| reaktorn omvandlas all fiber till bransle
och Ovrigt material (mineraler) atervinns”,
berattar Tom Berben, Director Environme-
ntal Compliance.

SCAs samarbetsparter i projek-
tet &r resurs- och innovationsforeta-
get Alucha samt Twente-universitetet i
Nederlanderna. "Under 2016 ska vi bygga

Pyrolysteknik innebar att ett &mne
hettas upp till 500-1 000 grader i en
syrefri miljo s& det sonderfaller utan
att férbréannas. Flyktiga &mnen
avdunstar i gasform och kvar blir en
aterstod i fast eller flytande form.

en mobil enhet till vdra mjukpappersbruk
i Europa och USA for pilotkérning som &r
avpassad for 150 kilo per timme”.

~ VADAR Bransle
FORBRANNING?

Energi Syre

/ Klimat och energi

MINERALER BIORAOLJA

Q.

ALUCHAS
PYROLYSMODUL

VAD AR
PYROLYS?

Bransle

Kemisk
omvandling

Oxidering
Mer energi

Pilottesterna vid SCAs bruk kommer att
hjalpa bolaget att designa fullskaliga indu-
striella installationer frdn och med 2017.

Energi % e

Ny finsk
biobransleanlaggning

sanker kostnader och koldioxidutslapp

SCA investerar, tillsammans med lokala samarbetsparter, i en ny biobransleanlagg-
ning i finska Nokia som kommer att férse SCAs mjukpappersanlaggning i Nokia med
en kostnadseffektiv, férnybar och driftsdker energiférsérjning. Anlaggningen kom-
mer ocksé att sanka koldioxidutslappen med narmare 40 procent, vilket motsvarar
20 000 ton om aret.

"Projektet foljer bade tidsplan och budget. Biobransleanlaggningen kommer att
bdrja producera dnga i april 2016, och vi férvantar oss att SCAs investering har beta-
lat sig inom fyra &r genom sénkta energikostnader”, forklarar Heikki Mustaniemi,
chef for Nokias mjukpappersbruk.

Biobrénsleanlaggningen kommer att tillgodose stérre delen av pappersbrukets
behov av &nga, och sérja for all uppvarmning av SCA-anlaggningen. Projektet mins-
kar darmed beroendet av naturgas betydligt.

Anlaggningen kommer framst att drivas med lokalt inkdpta traspan men det finns
planer pa att branna allt biorétslam fran SCAs bruk i Nokia i framtiden. | nulaget han-
teras detta som en avfallsprodukt.

"Projektet ar verkligen en vinst for alla, bade for miljon och for var verksamhet”,
sager Heikki Mustaniemi.
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Massali
varldsklass

Efterfrdgan p& pappermassa véxer. Nar Ostrands
massafabrik férdubblar sin produktion av massa blir
den inte bara den storsta for produktion av blekt barr-
sulfatmassa i varlden, anlaggningen blir &ven en av de
framsta avseende kvalitet och miljo.

Det &r en av de storsta industriinvesteringarna i
Sverige nagonsin. | augusti 2015 kom beskedet att
SCA investerar 7,8 mdr SEK i sin massafabrik utanfor
Timra. Investeringen 6kar brukets konkurrenskraft
och ger en kostnadsposition i varldsklass.

Den nya anléaggningen kommer att uppvisa hég
miljoprestanda och energieffektiviteten 6kar vasent-
ligt. Ostrand &r en stor producent av energi och kom-
mer att férdubbla sina leveranser av gron el till cirka
1000 GWh.

Investeringen har ocksa stora positiva effekter pa
lokalsamhallet da ett stort antal jobb skapas. Pa lang
sikt berdknas runt 500-600 personer fa sysselsatt-
ning i skogsbruk och ravarutransportled. Ytterligare
120 jobb skapas i distributionen av den dubblade
volymen av massa till kunder. | samband med bygg-
nationen beraknas flera tusen personer fa arbete hos
entreprendrer under den tre ar langa byggtiden. Som
mest berdknas 2 000 personer arbeta samtidigt med
utbyggnad och produktion.

Ostrandsprojektet invigdes februari 2016 med att en 12 meter l&ng
betongpéle slogs ner i marken.
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Restprodukter
blir biodrivmedel

SCA har beslutat att bygga en pilot-
anlaggning for produktion av biodrivmedel
och kemikalier i sin kraftlineranlaggning
i Obbola. Branslet och kemikalierna ska
produceras ur svartlut, en restprodukt fran
massatillverkningen som idag branns i
en sodapanna. Svartluten vidareférédlas
till ligninolja, som i sin tur processas till
biodrivmedel och kemikalier.
Biodrivmedel kan exempelvis séljas
till bensinbolag som da far en nastan helt
fornybar ravara. Ett exempel &r fornybar
diesel som kan ersétta fossil diesel helt
eller delvis i vanliga dieselbilar.
Pilotanldggningen byggs under 2016
och véntas vara i drift 2017. Anlaggningen
blir unik i och med att massabruket och
bioraffinaderiet integreras.

Nya smarta
pellets :

SCA satsar pa utvecklingen av svart pellets som
véntas fa ett kommersiellt genombrott. Denna
nya biobaserade produkt kan ersatta fossilt kol
i manga applikationer.

Svart pellets ar biomassa som rostats pa

"%
mycket hog varme i syrefri miljo vilket gor att den

innehaller 20 procent mer energi per volymenhet .

an traditionell vit pellets.
Svarta pellets har manga fordelar. Transpor-

terna blir effektivare, den ar lattare att mala och

kan hanteras utomhus aven nar det regnar utan . . ‘

att den drar at sig vatten. '
Svart pellets ar ett miljdsmart alternativ for de .‘

som idag anvander olika typer av fossilt kol, exem-

pelvis pa tillvaxtmarknader som Kina. SCA satsar pa .

svart pellets genom ett partnerskap med BioEndev som

bygger en demonstrationsanlaggning i Holmsund.



/ Klimat och energi

Vid Férenta Nationernas klimatmdéte COP 21 i Paris
enades de 195 deltagande nationerna om ett nytt kli-
matavtal med malet att begréansa den globala tempe-
raturékningen till “val under 2 grader Celsius”.

Kersti Strandqvist, SCAs hallbarhetsdirektér, deltog
vid COP 21 i ett panelsamtal i regi av World Business
Council for Sustainable Development dar samtalet
kretsade kring hur néringslivet kan vara en del av |18s-
ningen pa klimatfragan. Hon lyfte fram SCAs modell
for hur ansvarsfullt skdtta skogar och att ersatta ener-

giintensiva produkter med skogsbaserade produkter
ar ett av de mest effektiva satten att motverka klimat-
féréandringar.

- ”Rent konkret innebar var I6sning att 6 miljarder ton
: koldioxid, vilket motsvarar 15 procent av de globala

' ; utslappen av vaxthusgaser, kan motverkas arligen till

en kostnad av mindre an 20 USD per ton koldioxid.”
Aven SCAs hygienprodukter bidrar till att n& klimat-
malet. Arbetet med innovationer av nya produkter och

okad energi per: 5
tjanster sker ur ett livscykelperspektiv, vilket innebar
VO Iym e n h et \ att se till paverkan 6ver hela livscykeln, fran vaggan till

graven, och arbeta med resurseffektivitet i alla faser.
SCA arbetar dven tillsammans med sina leverantérer

for att utveckla nya material med battre funktion och
minskad miljépaverkan.
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/ Fiberkép och biologisk mangfald

Ny niva med
nytt fibermal

MAL

Vi ska uppna och bibe-
halla vart méal om att
ingen farskfiberbaserad
ravara, inklusive pappersmassa, ska
komma frén kontroversiella kallor*.

Vi ska bevara den biologiska mang-
falden i vara skogar. Minst 5 procent
av var produktiva skogsmark ska
undantas fran avverkning i ekolo-
giska landskapsplaner. Ytterligare

5 procent av vara skogar ska undan-
tas av naturhansyn.

UTFALL 2015

All leverans av massa till SCAs
anlaggningar uppfyller koncernma-
let. Samtliga SCAs vedforbrukande
enheter revideras av oberoende revi-
sorer och uppfyller koncernmalet.

7 procent av SCAs produktiva
skogsmark undantas langsiktigt
fran avverkning i vara ekologiska
landskapsplaner. 14 procent av
arealen i de omraden som planerats
for avverkning 2015 undantogs fran
avverkning av naturhansyn.

* Kontroversiella kallor definieras som:
— virke som avverkats olagligt,
—virke frén skogar med hogt bevarandevarde,
—virke frén omréden dar ménskliga rattigheter eller
ursprungsbefolkningars rattigheter krénks.

DAILYFRESH @

Aven férpack-
ningar ingar i det
nya fibermalet.
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Konsumenterna ska kénna sig trygga med innehallet i en SCA-produkt och att
all fiber kommer fran ett ansvarsfullt skogsbruk. Det @rinnebdrden i SCAs nya
mal fér inkop av fiber och fiberbaserade produkter. Den egna skogen brukas

med biologisk mangfald i fokus och den bidrar med vardefull, fornybar ravara.

Ansvarsfulla fiberinkdp

lllegal skogsavverkning ar en miljardindu-
stri. Det kan handla om att avverka skog
utan markagarens k&nnedom och till-
stand, om avverkning i omrdden med hoga
naturvérden eller om avverkning i strid
med landets lagar. Oseri¢sa foretag som
handlar med illegalt virke kan dumpa priser
eftersom de undviker skatter, avgifter och
manga andra kostnader.

For SCA &r det av yttersta vikt att den
vedravara som anvands i verksamheten
inte kommer fran kontroversiella kéllor, vil-
ket varit ett koncernmal sedan 2005.

Nu hojer SCA ambitionerna ytterligare
med ett nytt fibermal (se nedan).

Skogsvard som haller

Skogen bidrar med stora varden fér madnga

intressenter. Den &r livsrum fér manga djur-

och vaxtarter. Den ar en férnybar ravara

till en skogsindustri som skapar tusentals

jobb. Skogen binder koldioxid och &r ett

av de viktigaste verktygen som finns for

att undanroja klimathotet. Skogen ger oss

mdjligheter som rekreation, jakt och fiske.
Att bevara den biologiska mangfalden ar

det viktigaste miljomalet i skotseln av vara

skogar, som tacker en yta néstan lika stor

som Belgien.

SCA infor nytt fibermal

Alla som kdper produkter fran SCA ska
kanna sig trygga med var ravaran kom-
mer ifran. Inte enbart pappersmassan
eller virket, utan all vedfiber i produkten,
inklusive férpackningen. Det &r inne-
borden i SCAs nya, ambitiosa mal. All
farskfiber ska ha sitt ursprung i ansvars-
fullt brukade skogar som skoéts under
goda arbetsvillkor och med hénsyn till
biologisk méangfald.

All vedfiber ska vara certifierad enligt
nagon av standarderna FSC® eller
PEFC™. Alternativt ska fibern uppfylla
kraven fér FSC:s standard for "control-
led wood”, vilket innebér att fiberns
ursprung ar kontrollerad av oberoende

aktorer, som revisorer. Detta géller &ven
for produkter som SCA képer fran andra
leverantdrer, exempelvis forpackningar
och moderrullar.

”Det &r konsumenternas krav som
styr och vi vill erbjuda produkter som vi
garanterat vet ar tillverkade pa ett hall-
bart satt”, sager Patrik Isaksson, milj6-
chef pa SCA.

Tidigare var malet att ingen pappers-
massa eller inget virke som SCA anvéan-
der ska harstamma fran omraden med
kontroversiell skogsskotsel. Det malet
ar uppfyllt och det &r dags for nasta
steg.
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~ Fler mangfaldsparker

Skogen &r en viktig kélla fér inspiration och naturupplevelser fér manga
manniskor. Den biologiska mangfalden i skogen &r ett viktigt miljomal i
skogsbruket. SCA inrattade under aret tva nya mangfaldsparker i Sverige,
en vid Njurundakusten utanfér Sundsvall och en vid Méarlingsberget i Jamt-
land. Totalt finns nu fem parker i Sverige som alla har inrattats under de tre
senaste aren och sammanlagt omfattar 6ver 10 000 hektar skogsmark.
Parkerna omfattar omraden pa nagra tusen hektar skog och rymmer

@SCAeveryday For fidrde dret irad har Tork tilsammans {  héga naturvarden. De l&ggs ofta intill andra naturreservat fér att skapa stora
med 150 frivilliga planterat 5 000 tr&d vid Cerro La Trini- : t kvddad sk SCA forsék d 5rad aden lattilladna-
dad, San Marcos de Tarrazu, i Costa Rica for att bidra till : y oravs .y ad skog. Orsoker sedan gora dessa omra (.en attiligang
aterplantering av det omréde som drabbades av en brand ¢ liga och tilltalande att bestka fér naturupplevelser och rekreation.

2008. Branden svepte genom cirka 45 hektar av skogs- SCA tar hansyn till biologisk mangfald i allt skogsbruk. Mangfaldspar-

mark i Cerro La Trinidad. #workatsca #reforestation
#costarica

kerna &r ett led i det arbetet och ett satt att gora naturkvaliteterna i SCAs
skogar lattillgangliga.

@SCAeveryday | Mexiko planterades 2 000 trad i Guadal-
ope-parken i nérheten av SCAs anlaggning i Sahagun.
Hittills har SCA, i samarbete med den ideella organisationen
Pronatura, planterat 42 000 trad sedan 2009. #workatsca
#mexico #treeplanting #sahagun #reforestation

Brander for

Skogsbrander, bade naturliga och framkallade, var lange vanliga i
skogslandskapet. | Sverige brann fére 1900-talets borjan i genomsnitt
en procent av skogsarealen arligen men idag ar skogsbrander sillsynta.
Brander bidrar till biologisk mangfald och darfér genomfér SCA varje ar
sa kallade naturvardsbranningar, omfattande cirka 500 hektar skog. Per
Simonsson, skogsekolog pa SCA, forklarar hur marken fungerar som en
outnyttjad frébank:

"Vi branner skog for att skapa goda férutsattningar for sallsynta vax-
ter och insekter som ar beroende av elden. Vi har exempelvis svedjena-
van vars frén ligger i marken och vantar pa eld, ibland mer &n hundra ar.
Efter en brand gror frona och en blomma véaxer fram”, séger han.

Infér en brand &r det viktigt att identifiera skogsomrédden med sékra
grénser, ndra vattendrag eller breda skogsbilvégar. Under 2015 genom-
forde SCA tva naturvardbranningar. Vid bada branningarna uppnaddes
malet att runt 50 procent av traden klarade branden.
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/ Vatten

Livsviktigt vatten

Nytt mal i vattenstressade omraden

MAL

Vart évergripande
ambition &r hallbart
vattenbruk. Vi ska
minska vattenanvandningen i omraden
med vattenstress med 10 procent till &r
2015 med 2010 som referensar.

Samtliga SCAs massa- och pappers-
bruk ska férses med mekanisk och
biologisk vattenrening till &r 2015.

UTFALL 2015

Vid utgéngen av 2015 hade vatten-
anvandningen i omraden med vatten-
stress, i relation till produktionsnivan,
minskat med 18,7 procent i jamforelse
med referensaret 2010.

Mekanisk och biologisk rening har
installerats i samtliga koncernens
43 massa- och pappersbruk.

Nytt
ambitiost
vattenmal

SCA infor nya vattenmal som berér samt-
liga pappers- och massaenheter. | de nya
malen breddas arbetet och olika enhe-
ter ges olika mal beroende pa vad som ar
mest relevant. Alla vattenkonsumerande
enheter omfattas men har olika mal.

"Olika regioner har olika geografiska
forutsattningar. | Sverige ar inte vattenan-
vandningen lika viktig som i vattenstres-
sade omraden i exempelvis Colombia eller
Spanien”, sager Patrik Isaksson, miljochef
pa SCA.

SCAs skogsindustriella verksamhet har
bruk enbart i Sverige dér fosfor kan ha en
negativ paverkan p& Ostersjén. Darav &r
malet for affarsenheten att minska utslap-
pen av fosfor med 10 procent till 2020.
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SCA har uppfylit sitt tidigare vatten-
mal och har darfér infért nya mal. De
nya malen beror alla bruk och handlar
om att rena vattnet s3 effektivt som
mé&jligt men ocksa om att minska
vattenanvandningen.

Vatten ar en livsviktig resurs som tillsam-
mans med klimatfragan &r en av de allra

viktigaste hallbarhetsfragorna. Det finns

all anledning att rena, minska och effek-

tivisera vattenanvandningen i varje SCA-
anlaggning.

SCA anvander vatten framforallt till att
transportera fibrer och som kylvatten i
tillverkningsprocessen. De flesta av vara
anlaggningar, motsvarande 97 procent av
vattenanvandningen, finns i omraden med
gott om vatten. | de omraden déar det rader
brist pa vatten, sa kallad vattenstress,

Mjukpappersbruken ska minska halten
av syreforbrukande @&mnen (BOD) i vattnet
med 10 procent och minska volymen av
utloppsvatten med 10 procent.

ar detta dock ett allvarligt problem. Det
tidigare vattenmalet gick darfor ut pa att
minska vattenanvandningen i SCA-anlagg-
ningar i omraden med vattenbrist med

10 procent 2010-2015, ett mal som upp-
naddes redan 2013. | malet ingick dess-
utom att inféra mekanisk och biologisk
rening pa samtliga massa- och pappers-
bruk, vilket uppfylldes under 2015.

Vatten ar vart viktigaste livsmedel

Vatten ar vart viktigaste livsmedel, men
ocksa viktigt pa sd manga andra satt. Tank
pa alla tillfallen varje dag du anvander vat-
ten och vilken viktig del det ar i var vardag.
Darfor ar vattenkvaliteten sa viktig och nar
vi nu introducerar ett nytt ambitiost vat-
tenmal ligger tonvikten pé forbattrad vat-
tenrening.

Dessutom ska hela bolaget minska mang-
den suspenderade amnen (uppslammade
partiklar) med 10 procent.



Rentsainivassen

SCA anvander ett av naturens egna smarta
system for att rena avloppsvattnet fran
bolagets mjukpappersanlaggning i Kunheim
i Frankrike.

P& fyra falt i anslutning till anlaggningen
véxer vass som sedan december 2015
anvands for att rena avloppsvattnet. Vassen
planteras i bassénger som fylls med lager
av sand och grus som filtrerar vattnet pa ett
naturligt satt. Bakterier som lever pa vass-
rérens rotter bearbetar organiskt material
i avloppsvattnet. Draneringsror pa botten
transporterar bort det filtrerade vattnet till
floden Rhen.

Kombinationen av bakterier, vass och fil-
trerande skikt gér det mgjligt att rena vattnet
utan att tills&tta ytterligare kemikalier till
processen. Processen ar ocksa kostnads-

effektiv, kraver lite underhall och &r energisnal.

FILTER BADD

/ Vatten
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Kombinationen av bakterier, vass och filtrerande skikt gor det majligt att rena vattnet

utan att tillsatta kemikalier.

-30¢

mindre vatten-
anvandning
i Lilla Edet

Bruket i Lilla Edet kommer att anvénda
betydligt mindre vatten i framtiden.

En investering pa 2,3 miljoner EUR
sanker vattenanvandningen fran tre
miljoner till tvé miljoner kubikmeter per
ar vilket motsvarar en miljard liter vat-
ten eller 30 procent. Samtidigt sanks
energiférbrukningen avsevart genom att
mindre volymer vatten behéver varmas
upp i produktionen. Dessutom forbatt-
ras vattenreningen ytterligare.

"Det &r roligt att kunna genomféra en
miljdinvestering som har en bra ater-

betalning ocksa ekonomiskt. Det blir
en dubbel nytta fér oss”, sdger Gunnar
Johansson, miljéchef pa Lilla Edet.
"Detta ar nagot vi 6nskat oss, vi for-
battrar vattenreningen samtidigt som
vi minskar vatten- och energiférbruk-
ningen.”
| Lilla Edet tillverkar 400 medarbetare
100 000 ton mjukpapper per ar. Investe-
ringen genomférdes under hésten 2015
och kommer att kraftigt férbattra miljo-
prestandan under manga ar framéver.
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