Strategisk ansats

Intressentdialog

/ Intressentdialog

SCAs intressentdialog hjalper oss att forsté intressenternas behov och forvéantningar samt att
utveckla langsiktiga relationer. Den ger ocksa ett vardefullt underlag till kontinuerliga forbattringar

och val av arbetssétt.

SCA stravar efter att samverka med konsu-
menter, kunder, leverantdrer, medarbetare,
investerare, medier, intresseorganisationer,
myndigheter, politiker, beslutsfattare, lagstif-
tare och akademiska institutioner. En aktiv
intressentdialog ar ett satt att sékerstélla att
SCAs prioriteringar och metoder ar relevanta
i dagens samhaélle.

Kunder
SCA har en produktportfolj med stor bredd och
manga olika kunder, bade slutkunder och kun-
der som detaljhandeln, distributorer, tryckerier
och halso- och sjukvardsorganisationer. Samt-
liga SCAs affarsenheter har en nara dialog med
sina kunder och féljer upp kundnéjdheten
genom undersdkningar, personliga méten och
utvarderingar gjorda av oberoende parter.
Djupgaende konsumentinsikter ger indikatio-
ner pa forbattringsomraden. SCA genomfor
marknads- och kundundersékningar, gér hem-
besdk hos konsumenter for att f& mer kunskap
om hur de bor och lever och vilka intressen de
har, samt anordnar fokusgrupper for att forsta
konsumenternas preferenser, beteenden och
attityder. Via SCAs manga hjalplinjer for konsu-
mentkontakt och via kundtjanstens hantering av
fragor, klagomal och reklamationer uppnas
ocksa vardefulla insikter. L&s mer pa sidan 40.

Ovrigt
SCA traffar regelbundet investerare och analyti-
ker, bland annat SRI-investerare (Social
Responsible Investors). SCA genomfér medar-
betarundersdkningar och utvecklingssamtal fér
medarbetare. Féretaget kommunicerar &ven
med andra grupper och privatpersoner gallande
viktiga fragor for bade lokala samhaéllen och
samhallet i stort. SCA har regelbundet méten
med intresseorganisationer, journalister och
personer som bor nara SCAs anlaggningar.

I norra Sverige pagar en dialog rérande SCAs
investeringar i vindkraft. SCAs vindkraftparker

finns vanligtvis i glesbefolkade omraden, men
det har anda forekommit lokala protester mot
nagra av vindparkerna. SCA anordnar regelbun-
det informationsméten dit alla intressenter &r
valkomna.

I borjan av 2015 framférdes i svenska medier
kritik mot SCAs anvéndning av afféarsflyg samt
representationsjakt. Det tillsattes tva oberoende
granskningar som inte gav nagra indikationer pa
att bolaget brutit mot lagstiftning eller interna
policyer. Kritiken resulterade i att ordférande
och vd lamnade SCA.

SCA arbetar via ett flertal plattformar sdsom
FN:s Global Compact, Consumer Goods Forum
och ett antal nationella och regionala industrior-
ganisationer. SCA deltar i Varldsnaturfondens
Environmental Paper Company Index och SCA
Forest Products ar en del av Varldsnaturfondens
néatverk for foretag och organisationer (GFTN,
Global Forest and Trade Network) avseende
ansvarsfull handel. | december ledde SCA, till-
sammans med FN-organet Water Supply &
Sanitation Collaborative Council, ett seminarium
under Global Child Forum i Stockholm som sam-
lade 500 inflytelserika beslutsfattare fran
néaringsliv, regeringar, civilsamhalle och den aka-
demiska vérlden.

SCA arbetar aktivt med att bygga samarbeten
med beslutsfattare i Iander dar nya halsovards-
system &r under uppbyggnad. Under 2015 del-
tog SCA och Vindai ett rundabordssamtal med
en delegation fran China National Committee on
Aging (CNCA) om hur Kinas aldrande befolkning
kan forses med relevant sjukvard. Nar Sveriges
statsminister Stefan L&fven besokte Kina i mars
var SCA ett av de svenska féretag som bjods in.
| oktober undertecknade, representanter fran
SCA, Vinda och den kinesiska staden Jiangmen
ett avtal (Memorandum Of Understanding) om
att tillsammans utveckla ett pilotprogram for
aldrevard i Jiangmen.

SCA ar ocksa engagerat i att 6ka medveten-
heten om inkontinens som sjukdomstillstand

och att bidra till battre férutsattningar fér dem
som lider av detta tillstdnd inom ramen for
halso- och sjukvardssystemen i olika lander. En
viktig plattform for att n& ut &r Global Forum on
Incontinence (GFI). GFI ar en global plattform for
utbildning och debatt kring inkontinens for
intressenter, som medicinska experter, politiker
och finansiérer. Den sjatte GFl-konferensen
kommer att &ga rum i Berlin 2016.

Vartannat ar arrangerar European Association
of Directors for long term care services for the
Elderly (EDE) en konferens. 2015 stod inkonti-
nensvard for forsta gadngen pa agendan och SCA
var inbjudet att tala.

EU lade i december fram sin nya strategi om
cirkulér ekonomi dér ett konkurrenskraftigt,
resurseffektivt Europa ar malet. Forslaget beror
ett flertal sektorer, inklusive avfall, och SCA inser
behovet av att finna I6sningar pa detta omrade
och arbetar i sin verksamhet samt med andra for
att hitta vagar for att &stadkomma en mer cirku-
lar ekonomi. Under aret deltog SCA bland annat
aktivt i ett projekt initierat av Ingenjérsveten-
skapsakademien (IVA) dar malet &r att utveckla
resurseffektiva affarsmodeller som kan stddja
en snabbare utveckling mot en cirkular ekonomi.

SCA vill framja ansvarsfullt skogsbruk och
stottar aktivt de bada internationella systemen
for certifiering av skog och skogsravara, Forest
Stewardship Council (FSC®) samt Programme
for the Endorsement of Forest Certification
(PEFC®). SCA agerar aven for att 6ka forstaelsen
for hur aktivt skogsbruk och 6kad anvandning av
skogsindustriprodukter bidrar till att motverka
klimatféréandringar och framférde denna I8sning
vid FN:s klimatm&te COP 21 i Paris.
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Intressentgrupp Huvudsakliga omraden Hur vi arbetar med fragorna/Aktiviteter 2015 (sidhanvisning)

Kunder Carbon footprint (klimatpéverkan)
Miljdmérkning
Arbetsforhallanden
Fiberinkdp
Ménskliga rattigheter
Kundinsikt
Innovation

Konsumenter Produkternas paverkan pa miljon, till exempel
carbon footprint, miljdmarkning
Produktsakerhet

Konsumentinsikt

Innovation

Medarbetare Rekrytering och successionsplanering
Utbildning

Erséattningar

Affarsetik

Halsa och sékerhet
Arbetsforhéllanden

Investerare Integration av ESG (Environment, Social,
Governance) i affarsstrategin
Resurseffektivitet

Riskhantering

Leverantdrskontroller
Ramaterialinkop
Manskliga rattigheter

Leverantorer

Intresseorganisationer Skogsskotsel
Koldioxidutslapp
Energianvanding
Vattenanvanding
Manskliga rattigheter
Samhaille Halsa och hygien
Miljofragor

Lokala fragor
Ménskliga rattigheter
Samhallsengagemang
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Kundundersokningar (40)

Innovation fér ménniska och miljé (14, 40)
Hygienldsningar (16, 41)

Global leverantérsstandard (21, 44)

Koldioxidmal (26, 49)

Fibermal (30, 51)

FSC®- och PEFC™-certifiering (30, 51)
Livscykelanalyser (40)

Revisioner av uppférandekoden och affarsetik (42—-44)
Utvardering av manskliga rattigheter (43)

Konsumentundersdkningar och fokusgrupper (40)

Innovation for manniska och milj6 (14, 40)

Hygienldsningar (16, 41)

Livscykelanalyser (40)

Produktsékerhet (41)

Eco Actions (www.libero.se/Eco-Actions, www.libresse.com, www.tena.com)

Utbildning i uppférandekoden (42)

Utvardering av manskliga rattigheter (43)
OHSAS 18001-certifiering (46)
Mangfaldsundersokning (47)

Globalt utvarderingssystem for medarbetare (47)
Global medarbetarundersokning (48)

Investerar/analytikermdten (39)
Deltagande i konferenser (39)

Narvaro i héllbarhetsindex och -fonder (39)
ESAVE (49)

Riskanalys (AR 76)

Fibermal (30, 51)

Global leverantorsstandard (44)

Sedex-rapportering (42, 44)

Leverantorsgranskningar utifran uppférandekoden (44-45)

Intressentdialog (35)
Medlemsskap och engagemang i organisationer som Consumer Goods
Forum, FSC etc (www.sca.com)

Hygienldsningar (19,41)

Public Affairs (35)

Kontinuerliga dialoger med politiker, myndigheter och lokalsamhaéllen (35)
Hundratals projekt fér samhallsengagemang (24, 48)




SCAs vasentlighetsanalys

Véasentlighetsanalysen ger insikt i vilka
frdgor som ar vasentliga for SCAs
intressenter och den ligger till grund
for bolagets strategi och verksamhet.

SCA genomfér vasentlighetsanalyser vartannat
ar, och den senaste genomfordes 2015. Sam-
manlagt deltog 1100 kunder, konsumenter, leve-
rantdrer, investerare, medierepresentanter,
intresseorganisationer samt SCA-medarbetare i
den webbaserade undersékningen som
utgjorde basen for vésentlighetsanalysen.

SCA har tidigare genomfért vasentlighetsana-
lyser 2008, 2010, 2012 och 2013. Medan analy-
serna 2008-2012 var hallbarhetsinriktade har
2013 och 2015 ars analyser en bredare ansats.
Intressenternas synpunkter ar av stor betydelse
for SCAs strategiska prioriteringar, darfér har
omfattningen vidgats utanfér miljé och sociala
aspekter och omfattar nu hela verksamheten.
Resultatet presenteras ocksa pa sidan 12 i ars-
redovisningen.

De @mnesomraden som ingar i vésentlighets-
analysen har valts ut med végledning av doku-
ment som Global Reporting Initiative, FN:s Glo-
bal Compact, SCAs uppférandekod samt utifran
SCAs egen beddémning. | 2015 &rs undersokning
ingick 20 amnesomraden och samtliga utvalda
omraden &r viktiga for SCA. Tva omraden, trans-
parens och digital expertis, var nya i &rets under-
s6kning. Transparens definieras som dppen
kommunikation och ansvarstagande och digital
expertis innebdr digital strategi och aktiviteter
for att uppné affarsméassiga férdelar. Finansiella
risker hade bytts ut mot riskhantering. Respon-
denterna fick vélja ut de tio omraden de ansag
vara viktigast av dessa 20. Intressenternas prio-
ritering av omradena kombinerades med SCAs
egen bedémning av hur viktigt omradet &r for
bolagets affarsstrategi och anvandes som koor-
dinater i vasentlighetsanalysen. Intressentgrup-
pernas svar viktades for att ge en rattvis bild av
resultatet. SCAs egen beddmning baseras pa de
150 hégsta chefernas bedémning.

Det rader god 6verensstammelse mellan
intressenternas och SCAs syn pa vilka omraden
som &r viktiga dar innovation, kundnéjdhet och
affarsetik hamnar pa klara topplaceringar. Den
grupp som avviker ndgot &r investerare och ana-
lytiker som istéallet satter bolagsstyrning som
nummer tvd medan kund- och konsumentngjd-
het hamnar pa femte plats. Resultatet av under-
sokningen framstar som rimligt och relevant och

Vésentlighetsanalysen &r ett verktyg for att férsta vilka fra-
gor som &r av stérst vikt och mest relevanta fér SCA. Den
végréta axeln visar hur viktiga intressenterna anser olika
dmnesomraden vara medan den lodréta axeln & SCAs
bedémning av hur betydelsefulla omradena ér fér var
affédrsstrategi och verksamhet. | de flesta fall sammanfaller
intressenternas med SCAs bedémning.

ger oss underlag for var strategi och verksam-
het, samt fér innehallet i var arsredovining och
héllbarhetsredovisning.

Intressenternas rangordning av dmnesomradena

Innovation

Kund- och konsumentnéjdhet

Affarsetik

Transparens

Halsa och sakerhet

Manskliga réattigheter

Resurseffektivitet

Skogstillgangar

Bolagsstyrning

Produktsékerhet

Effektivitet i vardekedjan

Humankapital

Koldioxidutslapp

Varumarken

Marknadspositioner

Riskhantering

Vattenanvandning och vattenrening

Distribution
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Digital expertis

1. Innovation rankas som nummer ett av intres-
senterna och av SCA vilket bekraftar relevansen
i valet av innovation som en av SCAs strategiska
prioriteringar. Hallbarhetsaspekten &r integrerad
i innovationsprocessen, och under 2015 lanse-
rade vi ett 30-tal innovationer.

2. Kund- och konsumentnéjdhet bedéms som
det viktigaste omradet av SCAs kunder och kon-
sumenter och som det nést viktigaste av 6vriga

/ Vésentlighetsanalys

intressenter och SCA. Vi genomfor regelbundna
kund- och konsumentundersoékningar och ater-
kopplar synpunkter och klagomal till verksamhe-
ten som utgangspunkt for forbattringar.

4. Transparens var nytt &mnesomrade i arets
undersokning och intressenterna varderar trans-
parens hdgre an vad SCA gor. Det kan bero pa
att SCA redan anser sig vara ett transparent
foretag men skulle aven kunna bero pa att
intressenterna raknar in produktsékerhet i trans-
parens. Produktsakerhet halkade ner fran num-
mer fyra till nummer tio i &rets undersokning.

8. Skogstillgdngarna tillmats stérre vikt av
intressenterna &n av SCA. En forklaring till detta
kan vara att intressenterna ser skog ur ett glo-
balt avskogningsperspektiv, medan vi avser vara
egna, hallbart skotta skogstillgangar i Sverige.

12. Humankapital tillmats mindre vikt av intres-
senterna an av SCA. Det verkar rimligt att vi
sjalva har en storre insikt i hur avgérande medar-
betarnas instéllning och kompetens ar fér SCAs
framgang. Var medarbetarundersokning ger oss
vardefull kunskap om medarbetarnas synpunk-
ter och utgor ett verktyg i forbattringsarbetet.

13. Intressenterna tycker koldioxidutslapp &r
viktigare &n SCA. Det kan bero pé& att klimat-
fragan &r global och handlar om var planets
overlevnad medan SCA ser pa koldioxid ur ett
foretagsperspektiv. SCA har satt upp ambitiésa
klimatmal och har ett skogsinnehav som netto-
absorberar 2,6 miljoner ton koldioxid arligen.

Mycket viktigt

Betydelse for SCAs affarsstrategi
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Viktigt

Mycket viktigt

Betydelse for intressenterna




Tillvagagangssatt och resultat / Ekonomiskt vdrdeskapande

Tilvagagangsatt
och resultat

Ekonomiskt vardeskapande

Hallbarhetsstyrning

SCA anser att det ekonomiska vardeskapandet
och sunda ekonomiska resultat bygger pa att
verksamheten ocksa lever upp till miljoméssiga
och sociala krav. Samtidigt ar ekonomisk styrka
och stabilitet nédvandiga férutséttningar fér mil-
j6investeringar och socialt ansvarstagande som
genererar langsiktig finansiell tillvéaxt. SCAs mal
ar att generera maximalt varde for aktiedgarna
och andra intressenter, med minimala negativa
effekter. SCA har inréttat ett flertal policyer och
ledningssystem for att uppna och upprétthalla
sitt ekonomiska vardeskapande. | det har avsnit-
tet beskrivs SCAs arbete géllande de viktigaste
ekonomiska och finansiella aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Haéllbarhetspolicy
Uppférandekod

Mal och KPI Finansiella mal
Innovation f6r ménniska
och miljé
Hygienldsningar

Data Se Arsredovisningen
Se Livscykelanalys

Ledningssystem, programoch  IFRS

certifieringar Innovationsprocess
Livscykelperspektiv

Externa stadgar eller initiativ FN:s Global Compact

Ekonomiskt
vardeskapande 2015

Hallbarhet ar en del i SCAs affarsstrategi och
bidrar till att skapa ekonomiskt varde for
medarbetare, leverantorer, samhallen och &garna.

Fordelning av ekonomiskt varde
per intressent 201 5"

M Leverantsrerd, 65% (74 832 MSEK)

Ekonomiska indikatorer

Under 2015 uppgick SCAs nettoomsattning

till 115 316 (104 054) MSEK, en 6kning med

11 procent jamfért med 2014. Personliga
hygienprodukter vaxte med 11 procent, och
tillvaxtmarknaderna svarade for 43 procent av
affarsomradets omsattning. Nettoomsattningen
fér Mjukpapper 6kade med 13 procent, och
tillvaxtmarknaderna svarade for 32 procent av
affarsomradets omséattning. Nettoomsattningen
for Skogsindustriprodukter 6kade med 5 procent.
Koncernensrorelseresultat, exklusive jamforelse-
stérande poster, 6kade med 10 procenttill 13 014
(11 849) MSEK.

Medarbetare

SCA erbjuder medarbetarna mojlighet till
utveckling och marknadsmaéssig erséttning.
Ersattningarna bestar av [6n samt pensioner
och andra férméaner.

SCAs I6neprincip ar att medarbetarnas ersatt-
ningar ska vara konkurrenskraftiga. SCA foljer
lokala marknaders I6neséttning, under forutsatt-
ning att den inte strider mot internationellt etable-
rade regler fér minimilén och skélig erséttning.
| samtliga rapporterande lander betalar SCA dver
den lagstadgade minimilénen. Ingangslonerna
ligger i genomsnitt 9 procent dver minimilén.
| Frankrike, Tyskland och Sverige (de helédgda
SCA-bolag med flest antal anstallda) ar kvinnors
genomsnittliga 16n i férhallande till man 101 pro-
cent, 94 procent respektive 96 procent. Under
2015 uppgick I6nerna till totalt 14 880 (13 592)
MSEK, och dartill sociala avgifter och pensions-
kostnader om 3 246 (2 929) MSEK.

Koncernens pensionskostnader om 1 403
(1 179) MSEK utgors av kostnader dels for for-

mansbestadmda pensionsplaner och dels for
avgiftsbestdmda pensionsplaner. De formans-
bestdamda planerna baseras pa anstallningstid
och den anstélldes 16n vid tiden for pensione-
ring. Nettokostnaden fér dessa under 2015 upp-
gick till 669 (541) MSEK. Kostnaderna for avgifts-
bestdmda planer uppgick till 734 (638) MSEK.
Mer information finns i not C1 och C5 i SCAs ars-
redovisning 2015.

Nér SCA forvarvar bolag eller gar in i samrisk-
bolag pa tillvaxtmarknader sker det med stor
respekt fér den lokala ledningens djupgaende
kunskaper om marknaden och dess forutsatt-
ningar. Ledningen behalls sa langt det ar mojligt,
samtidigt som SCA kan tillféra kunskap om inno-
vation, varumarken och teknik samt skalfordelar.
Lokal tillvéxt skapar arbetstillféllen lokalt.

Leverantérer

SCA stravar efter langsiktiga leverantorsrelatio-
ner som kénnetecknas av transparens, hég kva-
litet och finansiell stabilitet. Vi ger stod till leve-
rantérerna, och arbetar tillsammans med dem
for att forbattra deras dvergripande resultat
inom omraden som kvalitet, sakerhet, miljo-
maéssigt och socialt ansvar.

Globala ravaror som pappersmassa, super-
absorbanter, elektricitet och kemikalier kps in
centralt, medan andra insatsvaror som skogs-
ravara kops in lokalt, vilket dédrigenom gynnar
lokala leverantérer och lokal naring. Nastan all
farskfiber som kdps in till de svenska bruken
kommer fran lokala leverantérer.

Under 2015 uppgick kostnaden fér inkop av
ravaror och tjanster till 74 832 (67 559) MSEK.
Inkdp ar darmed SCAs enskilt stérsta kostnads-
post, motsvarande 65 (65) procent av omsatt-
ningen, och en viktig post i vardekedjan.

B Inbetalda inkomstskatter, 2% (2208 MSEK)

I Anstalldas soc.kostnad, 3%0 (3246 MSEK)

M Anstalidas lsner, 13% (14 880 MSEK)

1) Baserat pa SCAs nettoomséttning 2015.

2) Lopande investeringar, strukturkostnader, strategiska investeringar samt forvarv.

M Till bolagets forfogande?, 13% (15292 MSEK)

% Réamaterial, transporter och distribution, energi och dvriga kostnader for sélda

varor.
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B Aktieagares utdelning, 3%0 (3903 MSEK)

M Rantor till Iangivare, 10/0 (955 MSEK)




Samhille
SCA skapar arbetstillfallen och bidrar till skatte-
intékter i de lokala ekonomier dar koncernen &r
verksam. Skattekostnaden, exklusive effekter av
jamforelsestdrande poster, uppgick till 3 306
(2 644) MSEK. Den redovisade skattekostnaden
motsvarar en skattesats om 27,4 procent. Dar-
utdver omfattar SCAs totala skatt bland annat
sociala kostnader, fastighetsskatt och moms.
Som langsiktig och ansvarsfull aktor har bola-
get aven frivilliga ataganden for att bidra till att
stérka och utveckla lokalsamhéllen genom att
stoétta initiativ med fokus pa hélsa, hygien och
utbildning. Las mer om SCAs samhéllsengage-
mang pa sidorna 24-25.

SCAs globala skatteprinciper

SCA agerar i allalagen i enlighet med samtliga
gallande lagar och regler, och styrs av relevanta
internationella standarder, som OECD:s riktlinjer
fér multinationella féretag, FN Global Compact
samt FN:s ramverk och vagledande principer for
féretag och ménskliga rattigheter (United
Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights). Vi stravar efter att folja lagen i
akt och mening, samt sakerstalla att vi betalar
ratt skatt i de 1ander dar vi bedriver verksamhet.
Vi anvander inte skatteplanering eller onormala
skattestrukturer som &r avsedda att undvika
skatt, som saknar kommersiellt innehall eller
som inte lever upp till principerna i inhemsk och
internationell lagstiftning. | de fall dar en stat har
en svag eller illa konstruerad skattelagstiftning
och/eller skattemyndigheter ska detta inte
utnyttjas for att fa skatteférmaner dar dessa inte
avsesilag. Jurisdiktioner som tillampar sekre-
tess eller sa kallade skatteparadis anvands inte
fér att undkomma skatt.

Vi forstar vardet av var finansiella rapportering
for investerare och samhalle, och arbetar for att
tillhandahalla transparent och balanserad infor-
mation nér vi kommunicerar skatt.

SCA har system inrattade for att sékerstélla
efterlevnad av de ovannamnda principerna. Vi
tillhandahaller korrekt utbildning fér vara medar-
betare, och erbjuder dem méjligheter att ta upp
fragor genom SCAs rutiner for klagomal.

| tabellerna nedan visas SCAs totala skatte-
bidrag per region och skattebetalningar i olika
lander.

Agare
Hallbarhet, med betoning pa affarsnyttan, &ren
del av SCAs dialog med investerarna. SCA hade

Betald skatt per region 2015

M Europa, 70%

M Asien, 16%

M Amerika, 13%

“l

M Ovriga, 1%

moten med SRI-investerare (Socially Respon-
sible Investors) vid ett flertal tillfallen under 2015
och bolaget deltog vid SRI-konferenser i Paris
och Frankfurt.

Enligt en studie genomférd av hallbarhetsana-
lysforetaget Vigeo, som beddémer ESG-kriterier
(Environment, Social, Governance), innehas
minst 14 (14) procent av aktierna i SCA av inves-
terare med héllbarhetskriterier. Siffran omfattar
bade investerare som aktivt véljer branschens
béasta foretag sett till hallbarhet och investerare
som gor nagon form av hallbarhetsscreening.
Vigeo gjorde under 2015 en jamférande studie
dar SCA jamférdes med tva stora konkurrenter
som producerar konsumentprodukter och ett
stort svenskt féretag som betraktas som
ledande inom héllbarhet. SCA hade en betydligt
hogre andel investerare med hallbarhetskriterier
an konkurrenterna och Iag i nivd med ledaren
inom hallbarhet. SCAs aktie ingick 2015 i 131
(128) hallbarhetsfonder. De flesta av dem har sitt
séate i Nederléanderna, foljt av Sverige, USA och
Tyskland. Av dessa hade 39 investerat mer an
3 procent av sina tillgdngar i SCA-aktier.

Aktiens utveckling

SCA skapar vérde for aktiedgarna genom utdel-
ningar och aktiekursens utveckling. SCA stravar
efter att ge en langsiktig och stigande utdelning
till sina aktiedgare. Nér rérelsens kassaflode
langsiktigt Overstiger vad bolaget kan investerai
I6nsam expansion, och under férutsattning att
malet for kapitalstruktur ar uppfyllt, distribueras
overskottet till aktiedgarna.

Styrelsen har foreslagit en utdelning pa 5,75
(5,25) SEK, en 6kning med 9,5 procent. Under
den senaste femarsperioden har utdelningarna
Okat med i genomsnitt 7,5 procent per ar.

Under aret steg aktiekursen med 46 procent
till sista betalkurs 246,50 kronor. | jamférelse
sjonk OMX Stockholm 30-index med 1 procent.

SCA hade 77 184 registrerade aktiedgare vid
utgangen av 2015.

Né6jda kunder och
konsumenter

Kundférstaelse och konsumentinsikt ar grunden
for vilka produkter och tjanster SCA utvecklar

Betald skatt
Skattebetalningar av SCA-enheter i olika lander

MSEK
Land 2015 2014 2013
Tyskland -358 —271 -179
Frankrike -306 —264 -116
Kina —236 51 -2
Mexiko =121 -107 =37
Storbritannien -115 -92 -20
Osterrike -100 -60 -96
Spanien —-90 -90 -80
Italien -87 77 -82
Belgien -80 —91 -92
Sverige =79 -65 -99
Ovriga lander -636 -933 -938
-2208 -2101 -1741
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och hur vi levererar innovationer till marknaden.
Konsument- och kundngjdhet ar ett méatt pa hur
vél de har produkterna och tjansterna uppfyller
eller overtraffar konsumenternas och kundernas
forvantningar.
Nedan aterfinns nagra av SCAs initiativ for att
fa kundfdrstaelse och konsumentinsikt:
¢ Folja makrotrender for att fanga upp
férandringar i beteenden
¢ Hembesok
* Modten med fokusgrupper
e Djupintervjuer
e Intervjuer med SCAs séljare
o Uppfdljning av SCAs aktivitet p4 webbplatser
och néarvaro pé sociala medier

Index och fonder

¢ Dow Jones Sustainability World
Index och Dow Jones Sustainabi-
lity Europe Index. SCA utndmndes
aven till branschledare inom sek-
torn fér Household Products.

¢ Ethisphere Institutes lista dver
vérldens mest etiska foretag.

e FTSE4Good, ettindex som mater
resultat och prestanda hos fore-
tag som uppfyller globalt erkdnda
normer for féretagsansvar. SCA
har ingatt i indexet sedan 2001
och fick hdgst poang inom sin
bransch.

¢ Climate Disclosure Leadership
Index (CDLI), ett index som bestar
av de foretag som har mest trans-
parent koldioxidredovisning och
uppvisar god formaga att ta itu
med klimatférandringar. SCA fick
hégsta maojligt poéng, 100.

o WWEF framhaller SCA som ett
ledande, transparent foretag
genom sin redovisning av miljo-
paverkan i WWF Environmental
Paper Company Index 2015. SCA
forbattrade sin poang inom alla
kategorier jamfoért med den
senaste undersékningen 2013.

¢ Vigeo bedémer féretags ESG-
prestanda (miljo, socialt ansvar
och styrning). SCA ingar i féljande
av Vigeos hallbarhetsfonder:
Ethibel Sustainability Excellence
Europe och Ethibel Sustainability
Excellence Global.

e EPCI Euro Ethical Equity och EPCI
Global Ethical Equity.

¢ OMX GES Sustainability Nordic
och OMX GES Sustainability
Sweden.
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Kundundersékningar

Aterkopplingen fran kunderna gér det majligt for
SCA att erbjuda battre produkter och Idsningar.
Samtliga affarsenheter har metoder for att
undersdka kundndjdhet.

Hygienverksamheten bedriver en systematisk
kunduppféljning. Det inkluderar bade externa
rapporter och vara egna undersdkningar. SCA
har infért globala system for kunduppféljning
inom inkontinens- och mjukpappersverksamhe-
terna. Under 2015 genomférde SCA 3 498 kund-
uppféljningar inom inkontinensverksamheten.
Mjukpapper for storférbrukare genomfér kund-
undersokningar vartannat &r och 2014 gjordes
1218 kunduppféljningar. SCA har introducerat
mattet Net Promoter Score i cirka 75 procent av
hygienverksamheten.

SCA erbjuder kunskap och stéd till utveck-
lingen inom institutioner som vardhem, dar bola-
get kan gora skillnad och skapa vérde for kun-
den och anvandarna. SCA satter ett stort varde
pé direktkontakter med kunderna.

Detaljhandeln star for en betydande del av
SCAs omséttning. Koncernen anvénder externa
jamforelserapporter dar de storsta detaljhandel-
skedjorna bedémer sina leverantérer utifran kri-
terier som kundservice, logistik, saljstdd, mark-
nadsféring och produktutveckling. Konsumenter
som handlar produkter i detaljhandeln féljs i stal-
let upp med hjélp av évergripande undersok-
ningar om varumarkes- och produktk&nnedom.

Rutiner for att ta emot synpunkter
SCA har ett globalt SAP-baserat system fér han-
tering av synpunkter som inférdes 2011. SCA
forsoker alltid kompensera missndjda kunder
direkt och tar ocksa stallning till om det finns
anledning till atgarder bortom det enskilda fallet.
Exempelvis far medarbetare i tillverkningen ater-
koppling for att kunna avgdra om ett produk-
tionsfel ligger bakom klagomalet. Anvandarnas
klagomal och synpunkter ger vardefull konsu-
mentinsikt, och det &r viktigt att den kunskap
som inhamtas fors vidare i organisationen.
Antalet anmaérkningar har legat pa en jamn
och Iag niva de senaste tva aren. For Personliga
hygienprodukter ar klagomalsfrekvensen lagre
an en pa miljonen levererade produkter. Inom
mjukpappersverksamheten &r motsvarande
siffra 3,1 per tusen ton.

Innovation for manniska

och miljo

Innovationer som forbattrar den sociala och mil-
jémassiga prestandan bidrar &ven positivt till det
ekonomiska resultatet. For SCA har sddana inn-
ovationer en koppling till en djupgéende forsta-
else fér kunder och konsumenter.

SCAs innovationsprocess

SCAs innovationsprocess bdrjar alltid med for-
stéelsen for ett behov hos kund eller konsument,
och ar uppdelad i fyra faser:
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e Genomfdérbarhet: koncept fér innovation
baserade pa kund- eller konsumentinsikt
utvarderas och bedéms. En bedémning gérs
av marknadsunderlaget och den globala
affarspotentialen samt de tekniska och kom-
mersiella férutsattningarna.

e Utveckling: Ett tvarfunktionellt team anlitas i
utvecklingen av en féreslagen I6sning, inklu-
sive en specifik produkt-, tjanste- eller affars-
modell. Krav pa produkten, férpackningen,
tjansten och tekniken utvecklas och verifieras
bland kunder och konsumenter, och kommu-
nikationsmaterial tas fram. Bedémningar av
produktsakerheten samt livscykelanalyser
(LCA) och sociala bedémningar genomférs av
experter for att sékerstélla att produkten ar
sé@ker och miljévanlig.

e Kapacitet: Projektarbetet infor lanseringen
pa marknaden och att bygga kapaciteten for
att leverera |6sningen. Marknadsféringsmate-
rial infor lanseringen tas fram, produktions-
I6sningen verifieras utifran kraven, och alla
produkt- och férpackningsspecifikationer
fardigstalls. Sist av allt sékerstéller vi att de
rattsliga kraven uppfylls pa samtliga markna-
der dar en lansering ska ske.

e Lansering: Innovationen presenteras for kun-
der/konsumenter pd marknaden. De avsedda
férdelarna vags mot aterkopplingen fran mark-
naden, och leverantérskedjan justeras i enlig-
het med denna. Balansen mellan tillgadng och
efterfrdgan optimeras i produktionen for att
sakerstalla effektiviteten, och aterkopplingen
driver sedan lanseringsplanen.

SCA investerade sammanlagt 1 093 (1 050) MSEK
i forskning och utveckling under 2015. Det mot-
svarar 0,9 procent av den totala omsattningen.

Oppen innovation

SCA har en portal fér Sppen innovation. Uppfin-
nare, entreprendrer och mindre féretag bjuds in
att skicka in I6sningar som svar pa olika utma-
ningar frdn SCA. Losningarna ska vara patente-
rade for att fragor kring immateriella rattigheter
ska vara utredda om férslaget resulterar i ett
licensavtal eller annan affarséverenskommelse.
Det har kommit in ett flertal férslag den har
végen, varav vissa har lett till ett vidare samar-
bete eller produktlanseringar. Ett exempel &r
Tork EasyCube, en IT-baserad tjanst for offent-
liga miljer, exempelvis toaletter. Las mer pa
sidan 12. Tjansten utvecklades i nara samarbete
med ett antal kunder som arbetar med fastig-
hetsskotsel. Ett annat exempel ar TENA U-test,
ett test som placeras i en inkontinensprodukt
och som enkelt ger besked om vardtagaren har
urinvagsinfektion. Produkten utvecklades av ett
litet start-upbolag.

SCA lanserade 2013 en intern innovations-
plattform under namnet ICON (Idea Collabora-
tion Online). ICON omfattar inte enbart pro-
duktinnovationer. Férslagen kan omfatta 16s-
ningar for tillverkning, logistik eller marknadsfo-
ring. ICON fungerar som ett komplement till

andra plattformar och initiativ fér att framja inno-
vationer, och anvands ofta i ett tidigt stadium av
innovationsprocessen for att samla in Idsningar
och idéer frdn medarbetarna.

Livscykelperspektiv

Ett livscykelperspektiv &r en effektiv metod for

att kombinera aspekter som rér véarde, miljé och

samhallei alla delar av livscykeln. Det gor det
mojligt for SCA att leverera produkter och tjans-
ter som moter kundernas behov och dvertraffar
deras foérvantningar.

e Aktiva inkép handlar bland annat om att
képa in sdkra och miljdanpassade ravaror av
hog kvalitet. SCAs leverantorer foljer harda
krav pa kvalitet, produktsékerhet, miljo, kemi-
kalier och efterlevnad av uppférandekoden.

¢ Ren produktion fokuserar pa en effektiv

anvandning av resurser samt pa att minska

energianvandning och avfall. Produktionsenhe-
terna tillampar ledningssystem som till exempel

ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS 18001.

Hallbara I6sningar definieras som innovativa,

sékra och miljéanpassade hygienprodukter

och tjanster. SCAs innovationer baseras pa
kund- och konsumentinsikter med fokus pa
att moéta behov i vardagen.

Livscykelanalyser

SCA har anvant livscykelanalyser (LCA) sedan
borjan av 1990-talet. En LCA askadliggér en pro-
dukts miljopaverkan utifran standarderna ISO
14040 och 14044. Det &r ett standardiserat méatt
pa miljdpaverkan i produkternas alla faser, fran
ravaror, produktutveckling, produktion och
anvandning till avfallsfasen.

For varje aktivitet i livscykeln kan man med en
LCA berakna tillférsel av resurser, energi, trans-
porter, samt vilka utslapp till luft och vatten som
genereras.

Resultatet fran en LCA uttrycks i kategorier for
miljopaverkan. De LCA som SCA genomfor
omfattar de huvudsakliga kategorierna som
beskriver potentiell paverkan pa den globala
uppvarmningen/klimatférandringar, vilket inne-
bar produktens klimatpaverkan, forsurning av
vattendrag och sjéar samt évergddning i land-
och vattensystem.

Minskning av klimatpéverkan
(carbon footprint reduction)

Produkt 2008-2015, %
TENA Flex -13
TENA Lady -15
TENA Men -2
TENA Pants -23
TENA Slip -15
TENA Comfort -19
TENA Bed 5
Libero dppen bloja -25
Libero byxbldja -15
Tork pappershanddukar® -1
*2011-2014

LCA anvénds bade for att berdkna miliépaverkan frdn nya
innovationer samt for att méta de stegvisa férbéttringarna
f6r produktutbudet. Ovanstdende berékningar av klimat-
pdverkan (carbon footprint) ticker in huvuddelen av fér-
séljningen for hela utbudet i Europa, och ér tredjeparts-
verifierade av IVL, Svenska Miljdinstitutet.




Definition av innovationer

for manniska och miljoé

SCAs innovationer for manniska och milj¢ defi-
nieras som innovationer som erbjuder sociala
eller miljomassiga fordelar. Kriteriet for sociala
beddmningar omfattar hdlsa, hygien, arbetsvill-
kor, ergonomiska férbéttringar, samt vérdighet
och sjélvfértroende i sociala sammanhang. Vad
galler den miljdmassiga beddmningen méats
resultat och resurseffektivitet genom beaktande
av livscykelanalyser och tredjepartsbedém-
ningar.

Innovation fér ménniska och miljo 2015

SCA lanserade omkring 30 innovationer under
2015. Innovation for ménniskor och miljé stod for
43 procent av férséljningen fran samtliga inno-
vationer. L&ds mer om nagra av dem pa sidorna
14-15.

Produktsakerhet

SCA foljer strikta krav och rutiner for att saker-
stélla att alla material i féretagets produkter ar
sakra for konsumenter, medarbetare och for mil-
jon. SCA har globala riktlinjer for produktséker-
het for samtliga produkter for att sakerstalla att
de ar sakra for sin avsedda anvéndning. | SCAs
globala leverantérsstandard finns ansvarsfullt
féretagande, kvalitets-, produktsakerhet-,
milj6-, och sociala krav, och bolaget har ett ndra
samarbete med leverantdrerna for att saker-
stélla att de lever upp till dessa héga standarder.

Pa senare ar har ett 6kat fokus lagts péa fragor
om produktsakerhet, en trend som fortsatte
under 2015. En debatt kring kemikalier i mens-
skydd ledde till att SCA offentliggjorde innehal-
leti sina produkter.

Livsmedelsindustrin &ar en inflytelserik kund fér
SCAs kraftlinerverksamhet (férpackningspapper),
och staller hdga krav pa produktséakerhet. SCA
sakerstéller att all fiber i férpackningsmaterialet
klarar kraven, oavsett om det ror sig om farskfiber
eller returfiber.

De kemikalier som anvénds i produktions-
processerna hanteras i enlighet med strikta
kontroller och den potentiella paverkan pa
medarbetare, kunder och milj6 utvérderas. SCA
valjer enbart kemikalier som klarar vara harda
sakerhetskrav.

De regelverk som ar mest relevanta for SCA
ror allmén produktsakerhet, medicintekniska
produkter, material for livsmedelskontakt,
kemiska amnen, kosmetika, biocidprodukter
och elektronik. SCA féljer utvecklingen av rele-
vant lagstiftning och sakerstaller att samtliga
produkter ar sékra for bade manniskor och miljo.

Djurférsok

SCA har en restriktiv syn pa anvandningen av
djurfoérsok, och arbetar for att halla nere djurfor-
soken till ett minimum. SCA testar inte sina pro-
dukter eller material pa djur savida det inte kravs
enligt lag, vilket i SCAs fall &r relevant i Brasilien
och Kina. SCA stédjer aktivt utvecklingen av

alternativa testmetoder, och ar samarbetspart-
ner med European Partnership for Alternative
Approaches to Animal testing (EPAA).

Palmolja

SCAs produkter inom mjukpapper, bldjor, mens-
skydd samt inkontinensvard innehaller inte
avsiktligt palmolja eller produkter fran palmolja.
En liten andel av produkterna, som vatservetter
och kosmetiska produkter som tval, lotion eller
kramer kan innehalla palmolja eller produkter
som framstalls av palmolja.

SCA ser ofta dver sin produktportfélj och sin
leverantdrskedija utifran anvandningen av palm-
olja. Bolaget &r medlem av Roundtable on Sustai-
nable Palm Oil (RSPO), och stddjer aktivt utveck-
lingen av héllbarhetskriterier. SCAs anlaggningar
och de leverantdrer som anvander palmolja eller
produkter fran palmolja uppmanas skaffa en
RSPO-certifiering. SCA stravar efter att enbart
anvanda certifierad palmolja och certifierade
palmoljeprodukter i leverantérskedjan.

Av den palmolja som anvéndes i SCAs kosme-
tiska produkter, som tval och kramer, var 86 pro-
cent certifierad.

GMO

SCA ar medvetet om den langsiktiga oséker-
heten i frdga om miljé- och halsorisker forknip-
pade med anvéndningen av GMO (Genetically
Modified Organisms), och ar forsiktigt med
anvandningen av material frain GMO.

SCA héller sig a jour med den pagéende forsk-
ningen, och ett alternativt GMO-fritt material ska
alltid 6vervégas.

SCA anvénder sig inte av GMO i sitt skogsbruk,
och anvander inte fiber fran GMO-trad. SCAs
skogsmark ar FSC®-certifierad (Forest Steward-
ship Council), och denna standard tillater i dags-
laget inte anvandningen av GMO i skogsbruk.

Isinabomullsprodukteranvander SCA atervun-
nenfibersomskulle kunnainnehallaGMO. SCA
flyttar dver sinabomullsinkdp till Turkiet, dar GMO-
bomullarfoérbjuden. I slutetav 2015 kdptes 70 pro-
centavdenbomullsom SCAanvander fran Turkiet.

Triclosan
Triclosan ar vanligt férekommande och anvands
over hela varlden som en antibakteriell ingrediens
eller som konserveringsmedel i madnga konsu-
mentprodukter, som tval, rengdringsmedel, tand-
krdm och medicintekniska produkter. Det
ar en klorerad organisk sammansattning som har
anvants pa ett sakert och effektivt satt i Gver 30 &r.
P& senare ar har det vackts fragor om Tric-
losanets miljopaverkan, och om det finns ett
samband mellan Triclosan och utvecklingen av
resistenta bakterier. Av hansyn till kundernas
och konsumenternas oro, i kombination med
vart engagemang for att stodja sunda och
miljdanpassade produkter, har SCA beslutat
att inte tillsatta Triclosan i nagra nya produkter,
och Triclosan har fasats ut i alla SCA-produkter.
Néagra av SCAs samriskbolag anvéander Triclo-
san i ett fatal produkter.
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Hygienlésningar

SCA erbjuder hygienldsningar for livets alla faser
over hela varlden.

Inkontinensvard pa vidrdhem
Med TENA Solutions hjalper SCA vardhem att
tillhandahalla den basta varden genom att
erbjuda rutiner, analysverktyg och utbildning i
kombination med innovativa produktldsningar.
Fordelarna inkluderar férbattrat valbefinnande
for vardtagarna, en battre arbetsmiljo, minskad
resursférbrukning samt en lagre totalkostnad.
En studie* av 181 vardhem runt om i varlden som
har implementerat TENA Solutions visar tydliga
forbattringar i 95 procent av fallen:
e 38 procent mindre lackage
e 47 procent forbattring avseende hudakommor
e 44 procent mer tid till omvérdnad
e 29 procent lagre kostnader (hanforliga

till inkontinensvard)
e 37 procent mindre tvatt
e 31 procent mindre avfall

* Information baserad pa 181 TENA Solutions-fallstudier éver hela
varlden 2011-2013, huvudsakligen i Europa, men aven i USA,
Kanada och Kina.

Inkontinensvard i hemmet

SCA har initierat flera vetenskapliga studier for

att forbattra standarden for inkontinensvarden,

bland andra:

¢ Rapporten Optimal Continence Service Spe-
cification om hur man férbattrar leveransen av
inkontinensvard och en halsoekonomisk
utvardering av den férbattrade tjansteleveran-
sen mellan 2015 och 2030.

¢ Vard med manniskan i centrum fér personer
som bor pa vardinrattningar.

¢ Andel botade fér de fyra patientprofilerna
1. Urin, 2. Avféring, 3. Neurologiska sjuk-
domar och 4. Aldre.

e V&gledning avseende inkontinensprodukter
inom riktlinjer for vard och sjukvard, en kart-
laggande studie i Kanada, Sverige, Storbri-
tannien, Tyskland, Nederlanderna, Polen och
Spanien.

e Forhallandet mellan formell och informell vard
for manniskor med inkontinens, en svensk
fallstudie.

e Status for stdd till de ansvariga foér inkonti-
nensvarden i tre regioner i Tyskland och en
region i vardera Spanien, Polen och England.

Resultaten fran studierna kommer att presente-
ras pa det sjatte Global Forum on Incontinence i
Berlin i april 2016, och kommer att publiceras i
vetenskapliga tidskrifter.
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Vardeskapande 1or manniskor

Hallbarhetsstyrning

SCAs styrning av socialt vardeskapande ar att
bedéma hur SCA paverkar och interagerar med
de manniskor dar bolaget bedriver verksamhet,
samt att utveckla strategier for att etablera goda
relationer med viktiga intressenter dverallt.
SCAs uppférandekod ar det framsta styrdoku-
mentet inom socialt ansvar. Dar definieras rele-
vanta omraden dar bolaget kan bidra och vara
framgangsrikt, och darmed bidra till en socialt
hallbar utveckling i koncernens verksamhet, och
for intressenter i leverantdrskedjan. | det har
avsnittet beskrivs SCAs arbete utifran de vikti-
gaste sociala aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Hallbarhetspolicy
Uppférandekod
Leverantérsstandard

Policy fér hdlsa och sakerhet

Riktlinjer for samhéllsengagemang

Mal och KPI Uppférandekod

Halsa och sakerhet

Data Se Leverantorskedjan
Se Relationen till medarbetarna
Se Samhéllsengagemang
Se Social data

Sedex

OHSAS 18001

Globalt system for utvérdering av
prestationer och planering av
utvecklingen

SCAs Ledarskapsplattform

Ledningssystem,
program och certifieringar

Externa stadgar eller
initiativ

FN:s ramverk och vagledande
principer for féretag och manskliga
rattigheter

FN:s Global Compact

European Works Council (EWC)
IndustriALL

OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag

Internationella arbetsorganisatio-
nen ILO:s kdrnkonventioner

Uppforandekod

SCAs uppférandekod ar koncernens framsta
styrdokument avseende sociala fragor. Ett antal
systematiska aktiviteter, sdsom riskanalyser,
utbildning, revisioner och annan uppféljning ar
noga anpassade till uppférandekoden for att
sékerstélla att koden efterlevs. Implemente-
ringen av koden ar en kontinuerlig process.

SCAs uppforandekod

SCAs uppférandekod infordes 2004, och upp-
daterades senast 2015. Koden ar ett verktyg for
att hjalpa till att omsatta bolagets karnvarden —
respekt, ansvar och hdégklassighet — i handling.
Alla koncernens medarbetare omfattas av upp-
férandekoden.

SCAs uppférandekod bygger pé internatio-
nella normer som FN:s grundldggande doku-
ment om de ménskliga rattigheterna, ILO:s karn-
konventioner, OECD:s riktlinjer fér multinatio-
nella foretag, FN:s Global Compact-principer
samt relaterad lagstiftning. Alla medarbetare far
kunskap och férutsattningar att agera i linje med
SCAs véarderingar och uppférandekod.
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Utbildning i uppférandekoden
SCAimplementerar och féljer upp koden genom
utbildning, revisioner och granskningar av bola-
gets affarspraxis. Samtliga medarbetare far regel-
bunden utbildning i uppférandekoden, inklusive
affarspraxis, méanskligarattigheter, att motverka
korruption och oetiskt upptréddande samt vad
man gér om man rakar ut for ett etiskt dilemma.
Under 2014 lanserade SCA ett utbildningsinitiativ
som riktade sig till samtliga medarbetare. Med-
arbetarna kunde delta antingen online eller via
personlig utbildning och vid arsslutet 2014 hade
93 (91) procent av medarbetarna utbildats i SCAs
uppfoérandekod.

Under 2015 slutférdes inférandet av utbild-
ningen i samtliga lander, och utbildningen i SCAs
uppférandekod finns med i samtliga introduk-
tionsprogram fér nya medarbetare. | slutet av
2015 hade 91 procent av alla nya medarbetare
utbildats i SCAs uppférandekod. SCA arbetar for
narvarande med externa samarbetspartner for
att utveckla och férdjupa sina utbildningsmeto-
der och innehallet i utbildningen.

Sedex

Databasen som tillhandahalls av Sedex (Supply
Ethical Data Exchange) ar sedan 2011 central for
SCAs interna riskhantering och uppféljning av
uppférandekoden. SCA och andra Sedex-
medlemmar anvander databasen for att lagra,
dela och redovisa information géllande arbets-
villkor, hélsa och sékerhet, miljo och affarsetik.
Genom att SCA och andra féretag delar informa-
tion med varandra effektiviseras arbetet med
arbetsplatskontroller och revisioner, samtidigt
som transparensen 6kar.

Sedex-systemet innehéller en sjalvutvarde-
ring bestaende av ett omfattande frageformular
samt ett verktyg for riskbeddmning. Verktyget &r
utvecklat av Maplecroft och baseras pa en
avvagning mellan riskdata for landet och bran-
schen i fraga samt svaren fran sjéalvutvarde-
ringen.

SCAs anlaggningar gor sjalvutvarderingen i
Sedex. Svaren anvédnds sedan i syfte att risk-
klassificera enheterna. | Sedex bedémning 2015
fick samtliga SCAs huvudanlaggningar klassifi-
ceringen lag till medelhég risk och ingen anlagg-
ning hogriskklassificerades. Tack vare Sedex
kan SCA utvardera den egna verksamheten.
Resultaten hjalper SCA att faststélla vad revisio-
nerna ska fokusera pa samt andra insatser for
forbattrade férhallanden pa anlaggningarna.
Manga kunder efterfragar ocksa information om
SCAs leverantdrskedja via Sedex, vilket ger dem
mojlighet att jamféra SCA med andra bolag i
branschen.

69 SCA-anlaggningar, samt tre anlaggningar i
samriskbolag i Tunisien och Algeriet, anvénder
Sedex-systemet for att rapportera information.

Uppdaterade rutiner for klagomal

SCA erbjuder medarbetarna ett antal kanaler for
att anmala dvertradelser eller brott mot upp-
férandekoden, som narmaste chef, personal-
chef, bolagsjurist eller fackliga féretradare. Dar-
utover finns en dedikerad e-postadress, och i
Storbritannien och Mexiko finns det telefonlinjer
som drivs av en oberoende part. Pa det sattet
gér det att géra anonyma anmalningar.

Under 2015 gjordes ytterligare férbattringar
av SCAs process for att utreda klagomal och
potentiella 6vertradelser, sdsom utveckling av
nya riktlinjer och utbildning, for att sdkerstalla att
samtliga klagomal behandlas pa ett rattvist, pro-
fessionellt och effektivt satt.

Rapporterade 6vertradelser 2015

Under 2015 férekom totalt 89 rapporterade fall
av potentiella 6évertradelser mot uppférande-
koden, av vilka 16 fortfarande var under utred-
ning vid arets utgang (varav atta var hanforliga
till kartellbildning). Bland de rapporterade klago-
malen rérde de vanligaste typerna diskrimine-
ring och trakasserier (34), korruption och miss-
bruk av tillgangar (21) och anmalningar avse-
ende arbetsvillkor (7). De aterstaende klago-
malen rorde intressekonflikter, halsa och séker-
het samt diverse andra av bolagets regler (27).
De flesta klagomalen kom fran identifierade
medarbetare i bolaget (67 procent). | 20 procent
av fallen kom anmalningarna fran externa intres-
senter, som kunder, leverantorer eller entre-
prendrer. Elva procent av anméalningarna gjordes
anonymt.

Efter granskningar och utredningar lades
totalt 73 fall ner, och totalt 28 anmalningar resul-
terade i verifierade 6vertradelser av SCAs upp-
férandekod eller bolagets regler. Bland de
bekréftade 6vertradelserna fanns elva fall av tra-
kasserier och mobbning, tio fall av korruption
och bedragerier, och tva fall av olésta intresse-
konflikter. De &terstaende sex anmalningarna
avsag Overtradelser av andra SCA-riktlinjer. |
samtliga fall av bevisade 6vertradelser vidtogs
disciplindra atgarder. Sammanlagt avskedades
17 medarbetare, elva fick varningar och fyra blev
féremal for andra atgarder (till exempel att de
lamnade bolaget eller andra disciplinara atgar-
der). SCA tar alla anmaélningar pé stérsta allvar,
vilket innebar att forebyggande atgarder vidtas,
aven om ingen dvertradelse kan bevisas. | de fall
medarbetare pastas ha blivit utsatta for trakas-
serier inom bolaget genomfors oftast utbild-
ningsinsatser for att 5ka medvetenheten kring
det egna och andras beteenden.

Revisioner av Uppforandekoden

SCA anvander revisioner for att félja upp efter-
levnaden av Uppforandekoden. Revisionerna
genomfors bade pa grund av kundkrav och for
att forbattra SCAs verksamhet.




Vilka anldggningar som ska granskas avgors av
faktorer som landets sociala och miljomassiga
risker, om anlaggningen &r ett nytt férvarv och
om det finns indikationer p& att anlaggningen
inte lever upp till SCAs regelverk.

Innehallet i revisionerna utgar fran SCAs upp-
férandekod, medan upplagget och metoderna
baseras pa standarden SA8000. Revisionerna
genomfors av tvarfunktionella team fran SCA,
déar representanter fran bland annat internrevi-
sion, human resources och ink&p ingar. Revisio-
nerna innefattar granskning av dokumentation,
inspektion av anlaggningen med fokus pa
arbetsmiljé samt intervjuer med chefer, medar-
betare och fackliga representanter. SCA lagger
mycket kraft pa att intervjua medarbetare, da
dessa samtal & mycket betydelsefulla for for-
stdelsen av hur SCAs regler uppfattas och efter-
levs i praktiken.

Varje revision resulterar i en rapport och
handlingsplan fér den granskade enheten som
foljs upp. | de fall dar avvikelse upptécks skall
dessa snarast réttas till och atgérder vidtas for
att forhindra framtida avvikelser. Resultaten fran
revisionerna rapporteras till SCAs styrelse via
revisionsutskottet.

Resultat 2015

Under 2015 genomférdes granskningar av upp-
férandekoden vid tva anlaggningar i USA och vid
en anlédggning vardera i Sverige, Mexiko och
Storbritannien. | USA dlades anlaggningarna att
gora forbattringar avseende dvertid samt antalet
sammanhangande arbetsdagar. | Sverige sak-
nades dokumentation och implementering av
brandévningar. | Mexiko fanns det information i
ansokningsblanketterna som bedémdes som
diskriminerande. Dessa punkter togs omedel-
bart bort fran rekryteringsblanketten. Anlagg-
ningen i Storbritannien uppvisade en hég stan-
dard, och klarade kraven i SA 8000-standarden
med bara ndgra mindre férandringar.

Samégda bolag
SCAuppmanarsinasamégdabolagattinféraen
uppférandekodsamtriktlinjersomféljerdeprin-
cipersomangesiSCAsuppférandekod. SCAs
stdrsta samagda bolag, Familiai Colombia,
har uppdaterat och anpassat sin uppférande-
kod. SCA hjalper till att starka de system som
har byggts upp runt denna kod, inklusive due
diligence-granskningarochhanteringavklagomal.
Under 2015 hjalpte SCA sin samriskpartner
Sancellai Tunisien att dra upp riktlinjerna fér en
ny uppférandekod for att sékerstalla att den dver-
ensstdmmer med SCAs kod. Styrelsen i Sancella
godkénde den nya koden i december 2015.

Riskhantering

SCA utvarderar och hanterar verksamheten uti-
fran sociala, miljdméssiga och andra operativa

risker. SCA bevakar att uppférandekoden efter-

levs genom diverse rapporteringssystem och
genom granskning av olika verksamheter.

SCAs analys av risker relaterade till manskliga
rattigheter och korruption utgéar fran de bedém-
ningar som goérs av Amnesty, Sedex och Trans-
parency International. Omkring 18 (17) procent
av SCAs intakter genereras i lander med relativt
hdg risk fér manniskorattskrankningar. Cirka 28
(27) procent kommer fran lander med férhallan-
devis hdg korruptionsrisk.

SCAs riskbedémning ingar &ven i koncernens
granskningar i samband med forvarv.

SCA ser regelbundet 6ver bolagets affars-
praxis i olika delar av organisationen, och dessa
granskningar bidrar till SCAs riskkontroll.

Manskliga rattigheter

SCAs metod for att bevaka ménskliga rattigheter

bygger pa FN:s ramverk och vagledande princi-

per for foretag och ménskliga rattigheter

(UNGP). FN:s ramverk fastslar att féretag som

en del av sitt arbete fér manskliga rattigheter

maste genomféra due diligence-granskningar
avseende forstaelse for och hantering av sin fak-
tiska och potentiella negativa paverkan pa de
ménskliga rattigheterna géllande olika intres-
senter. Under 2014 kartlade och identifierade

SCA, tillsammans med den ideella organisatio-

nen BSR, riskerna hanforliga till manskliga rat-

tigheter genom en koncernévergripande
beddmningsprocess. Riskerna graderas inte
utifran paverkan pa verksamheten, utan hur de
paverkar de personer som berérs. Bedom-
ningen gav vid handen tre viktiga riskomraden:

e Arbetsrelaterade risker, inklusive arbetsmiljo,
hélsa och sakerhet, diskriminering, tvangsar-
bete samt ratten till lika 16n for lika arbete
i SCAs direkta och indirekta verksamhet
(leverantorskedja).

e Landsrelaterade risker hanforliga till inkop av
virke, fiber och pappersmassa —i synnerhet
nér det inbegriper ursprungsbefolkningar.

¢ Risker hanférliga till vattenanvéndningen i
SCAs verksamhet som bedrivs i regioner med
vattenbrist, vilket kan paverka ursprungs-
befolkningarnas ratt till vatten och sanitet.

Granskningen resulterade ocksa i vissa for-
battringsomraden, som en mer holistisk ansats
géllande riskerna férknippade med ménskliga
rattigheter i leverantérskedjan. | enlighet med
denna rekommendation arbetar SCAs globala
inkdpsteam for att sékerstalla att riskerna avse-
ende ménskliga rattigheter integreras an mer.
Alla former av krénkningar av manskliga rattig-
heter tas pa stort allvar. Dessa rapporteras och
hanteras p4 samma satt som 6vriga évertradel-
ser av bolagets uppférandekod, se sidan 42.
SCA har ett stort engagemang i att stédja och
framja barns rattigheter, och bolaget har anslutit
sig till Global Child Forum, en plattform for ledare
fran naringslivet, myndigheter, den akademiska
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varlden och civilsamhéllet i ett gemensamt
arbete for att implementera barns réattigheter.

Med anledning av 6kat fokus pa eliminering av
tvangsarbete, bland annat genom lagen Modern
Slavery Act i Storbritannien, kommer ett fokus-
omrade under 2016 att vara att identifiera omra-
den med forhéjdarisker.

Motverka korruption

Arbetet mot korruption ar en del av SCAs upp-
férandekod. Under 2013 inférde SCA en ny
policy for arbetet mot korruption for 6kat fokus
pé och transparens kring fragorna. Policyn &r
bland annat anpassad efter UK Bribery Act (den
brittiska lagen mot mutor och bestickning). SCA
bedriver all verksamhet i enlighet med gallande
lagar och regler, och all korrupt verksamhet &r
strikt férbjuden.

SCA genomfor regelbundet riskbedémningar
avseende korruption. Har ingar att géra due dili-
gence-granskningar av leverantérer och andra
afférsparter.

SCA utvecklade under 2014 en e-utbildning
i antikorruption, som finns Gversatt till 21 sprak.
Under 2015 bérjade e-utbildningen implemente-
ras i nyanstélldas introduktionsprogram.

Motverka kartellbildning

SCA arbetar for att till fullo félja konkurrenslag-
stiftningen (kallas &ven kartellagstiftning), sdsom
den anges i SCAs uppférandekod. Dessa lagar
forbjuder avtal eller bverenskommelser mellan
konkurrenter som undergraver konkurrensen,
inklusive prissamarbeten, uppdelning av kunder
eller geografiska marknader, otillbérligt sam-
arbete vid budgivning eller missbruk av en domi-
nerande stallning.

SCA har program inrattade for att motverka
kartellbildning, och under 2015 lanserade vi en
e-utbildning med mélet att férbattra medarbe-
tarnas forstaelse for konkurrenslagstiftning och
hur den paverkar deras dagliga arbete. Det ar
obligatoriskt fér vissa personalgrupper att
genomga utbildningen, daribland medarbetare
som har kontakt med fackféreningar, kunder
och konkurrenter. Over 2 000 medarbetare slut-
forde utbildningen under aret, och fler kommer
att utbildas under 2016.

Pagaende fall av kartellutredning

SCA bedriver verksamhet i cirka hundra lander
och har i méanga fall ledande marknadspositio-
ner. Det ar naturligt att SCA i likhet med andra
stdrre internationella féretag granskas av kon-
kurrensmyndigheter. Fér nérvarande granskar
konkurrensmyndigheterna det samagda bolaget
Familias verksamhet i Colombia och Peru, samt
SCAs helagda verksamheter i Chile, Spanien,
Polen, Ungern och Ryssland. | samtliga fall sam-
arbetar SCA och/eller saméagda bolag med myn-
digheterna och tillhandahaller all information
som efterfragas.
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Granskningar av affarsetik

(Business Practice Reviews)

Granskning av afférspraxis utfors av enheten for
internrevision. Granskningarna fokuserar pa
affarsetik och SCAs relationer med kunder, leve-
rantérer och myndigheter. Under 2015 uppdate-
rades granskningsprocessen och omfattningen
utdkades. Fler intervjuer genomférs for att sékra
kontrollmiljén och det tas mer hansyn till utma-
ningar i den lokala miljon.

Sedan starten 2008 har SCA genomfért 18
granskningar i lika manga lander. De senaste
fem aren har 29 procent (30) av SCAs verksam-
heter i risklander undersokts. Landerna valjs ut
med hjalp av Transparency Internationals kor-
ruptionsindex i kombination med SCAs netto-
omséttning i landet.

Resultat 2015

Under 2015 genomférdes utvérderingar av
afférsetik (business practice reviews, BPR) i
Taiwan, Polen, Mexiko och Ryssland. Utvarde-
ringen i Taiwan visade pa allvarliga avvikelser
relaterade till bolagsstyrning. Ledningen enades
om atgardsplaner som ska vara klara ar 2016,
ochiett fall 2017. Vid granskningarna i Polen,
Mexiko och Ryssland noterades bara mindre
avvikelser, och atgardsplaner kommer att
inforas.

Leverantorskedjan

Det blir allt viktigare att valja ansvarsfulla affars-
partner, och SCA samarbetar med sina leveran-
torer for att dstadkomma férbattringar som
gynnar bada parter avseende sociala och milj6-
massiga resultat.

SCAs leverantérsbas

SCA har omkring 67 000 leverantérer av varor
och tjanster, varav 50 000 representerar en
kontraktssumma understigande 100 000 SEK.
Utifran dessa har SCA identifierat en leveran-
torsbas som bestar av globala, regionala och
andra strategiskt viktiga leverantérer. Leve-
rantérsbasen bestar framst av ramaterial- och
forbrukningsvaruleverantérer, samt av leveran-
térer av strategiska tjanster som marknads-
foring, IT och resor. Baserat pa kontraktssumma
och/eller potentiell risk maste leverantorer
underteckna SCAs leverantdrsstandard (GSS),
registrera sig hos Sedex och i vissa fall genomga
en CSR-revision.

Totalt star den identifierade leverantérsbasen
for tva tredjedelar av koncernens totala ink&ps-
kostnader. Aterstoden utgérs huvudsakligen av
lokala leverantérer av material som inte berdr
produktionen samt lokala tjénster.

Resultat 2015

Vid &rets utgang hade 84 procent (75) av hygien-
verksamhetens cirka 630 globala leverantorer
undertecknat SCAs leverantdrsstandard (GSS).
Av skogsindustriverksamhetens 25 (29) storsta
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leverantdrer hade 86 procent (83) undertecknat
leverantdrsstandarden.

Sedan SCA antog malet for leverantorskedjan
2010 har bolaget utékat omfattningen av pro-
grammet for leverantdrsstandarden vasentligt.
Utdver de cirka 350 leverantdrer som ursprung-
ligen ingick i efterlevnadsprogrammet har ytter-
ligare 280 leverantdrer lagts till efter hand, en
6kning med 80 procent. SCA ser for ndrvarande
Over sina ambitioner och mal avseende leveran-
torskedjan for att fortsatta arbetet fér en
ansvarstagande leverantérskedja.

Verktyg for hantering av leverantérskedjan
Nar det galler krav pa leverantérerna och upp-
féljning av dem, arbetar SCA med detta och
delar upp prioriteringarna i tre tydliga steg:

1. Global leverantorsstandard: Alla globala
leverantdrer till hygien- och skogsindustri-
verksamheterna atar sig att folja SCAs princi-
per genom att underteckna koncernens glo-
bala leverantdrsstandard.

2. Sedex-databasen: Leveranttrer som ar stra-
tegiskt viktiga for SCA, det vill séga vilka vi
gor betydande inkdp fran, och/eller som ater-
finns i hégrisklander, registreras i Sedex.

3. Revisioner: Leverantorer i hdgrisklander
genomgar CSR-utvéarderingar, och alla stérre
leverantoérer genomgar kvalitetsgranskningar,
som dven omfattar kontroll av arbetsmiljon pa
arbetsplatsen. Behovet av en CSR-revision
kan ocksa uppkomma pa grund av andra fak-
torer, som en lag vardering i Sedex, l1ag poéang
for hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen vid en
revision eller ndgon annan trovardig extern
informationskalla.

Global standard fér leverantérer
Sedan manga ar tillampar SCA en global stan-
dard for leverantérer. Hygien- och skogsindu-
striverksamheterna har tidigare tillampat varsin
version av leverantdrsstandarden. | januari 2016
konsolideras de tva versionerna till en enda ver-
sion som géller for alla SCAs verksamheter, och
dessutom uppdaterades leverantérsstandarden
for att forstarka hallbarhetskriterierna och sékra
en global rackvidd. Standarden innehaller krav
vad géller ansvarsfull verksamhet, kvalitet, pro-
duktsakerhet, miljé och energi samt kemikalier.
Leverantdrsstandarden (GSS) kompletteras
med en uppférandekod for leverantorer som gar
under namnet "Responsible Business Opera-
tions”. Den innehéller SCAs férvantningar pa
leverantérerna avseende méanskliga rattigheter,
medarbetarrelationer samt hédlsa och sakerhet.

Uppskattningsvis 57 procent av hygienverk-
samhetens globala leverantérer finns i Europa,
29 procent i Amerika och 14 procent i Asien/
Mellandstern. Manga av produktionsanlagg-
ningarna i Asien ags av stora multinationella
bolag med bas i Europa och USA. Detta &r ett
medvetet val frin SCAs sida i syfte att minska de
etiska riskerna i leverantérskedjan.

Av den vedravara som SCA anskaffar kommer
88 procent fran Sverige, varav halften fran egna

skogar, 9 procent fran Centraleuropa och 3 pro-
cent fran Baltikum och Finland. SCA stravar efter
att ytterligare integrera sin inkdpspraxis med
kraven i bolagets globala leverantdrsstandard.

Rapportering i Sedex

Leverantérer som &r strategiskt viktiga fér SCA,
det vill sdga séddana som vi gor betydande inkdp
fran, och/eller som aterfinns i hdgrisklander,
registreras i Sedex. Har ser SCA till geopolitiska,
sociala samt etiska och hallbarhetsrelaterade
risker.

Vid utgangen av 2015 hade 85 procent av de
omkring 470 globala leverantdrerna till hygien-
verksamheten, som &r aktuella for registrering i
Sedex, rapporterat in uppgifter till databasen.
| den skogsindustriella verksamheten identifiera-
des 27 av 43 leverantrer som relevanta.

Leverantérskontroller

Cirka 12 procent av SCAs inkop gors fran leve-
rantorer i hogrisklander, och de genomgar CSR-
granskningar med fokus pa halsa och sékerhet,
maénskliga rattigheter, medarbetarrelationer
samt korruption. SCA anvander Sedex och
Maplecrofts riskklassificering for att identifiera
dessa leverantorer. Malet ar att alla globala leve-
rantorer i hogriskomraden ska granskas. For att
uppna malet har SCA engagerat SGS, en extern
samarbetspartner med bas i Schweiz, for att
genomfdéra revisionerna. Metoden som anvands
for att utvardera leverantorer &r samma som
anvénds for att dvervaka SCAs egna anlagg-
ningar. Vid utgangen av 2015 hade 130 CSR-
granskningar genomforts.

SCA utvérderar potentiella leverantérer innan
avtal sluts, och granskar dem sedan regelbun-
det. Aspekter som ror sociala och miljdmassiga
varden star for drygt 20 procent av SCAs kvali-
tetsgranskning infér nya samarbeten, och alla
nya leverantérer maste underteckna leveran-
térsstandarden och registrera sig i Sedex innan
nagon affarsverksamhet pabdrjas. SCA gor dven
revisioner med avseende pa kvalitet samt av
spéarbarhetsgranskningar av fiberleverantorer.

Nagra av SCAs kunder med hoga etiska stan-
darder kraver att SCAs leverantérer (deras under-
leverantdrer) ska gora en registrering i Sedex eller
genomféra CSR-granskningar pé plats. SCA
stddjer dessa kunder i deras ambitioner.

Resultat av CSR-granskningar 2015

Under aret utforde SGS cirka 30 leverantérs-
granskningar for SCAs rékning i Kina, Mexiko,
Indien, Brasilien, Malaysia, Thailand, Saudiara-
bien och Vietnam. SCAs globala inkdpsfunktion
beaktar ocksa hallbarhetsresultat vid utvarde-
ringen av leverantdrer.

Leverantdrerna far aterkoppling i anslutning till
revisionen, och darefter tar SCAs inkdpare stéll-
ning till fortsatt samarbete. SCA och SGS arbetar
tilsammans med leverantérerna for att [6sa even-
tuella problem med efterlevnaden. | de flesta fall
ror det sig om mindre omfattande hélso- och
sakerhetsfragor. Inom tre veckor efter gransk-




ningen skickar SGS granskningsrapporten samt
en atgardsplan till leverantéren och SCA. Om det
gors nagra kritiska upptéckter informeras SCA
inom ett dygn. Hittills har de upptéckter som har
orsakat den typen av reaktion varit séllsynta fall
av for mycket 6vertid, sammanhangande arbete
som Overskrider sex dagar, avsaknad av brand-
Ovningar under de senaste 12 manaderna eller
otillrackliga eller obefintliga processer for att
sakerstélla arbetarnas alder vid rekryteringen.
For att ytterligare forstarka hallbarhetsresultaten
vid leverantorernas enheter, fragar SCA hur vi kan
stddja leverantdrernai detta arbete eftersom
SCAs atgarder kan paverka leverantorernas for-
maga att efterleva férvantningar och krav.

Inga avtal med globala leverantdrer sades
upp pa grund av hallbarhetsrelaterade éver-
tradelser under 2015.

Kontroll av bomulisleverantérer

Vissa av SCAs hygienprodukter innehaller rest-
produkter fran bomullsindustrin. Det rér sig om
mycket sméa volymer, men da bomullsodling &r
férenat med sociala risker &r SCA extra upp-
marksamt pa bomullsproduktionen.

SCA haller pa att flytta 6ver inkdpen fran
potentiella hogrisklander till omraden med storre
transparens och lagre risk. Det beror pa att
SCAs inkdpsvolymer inte ger bolaget tillrackligt
stort inflytande langre ner i leverantdrskedjan.
Vid utgéngen av 2015 hade SCA fort 6ver cirka
70 procent av volymerna till omraden med lagre
risker, det vill saga Turkiet.

Riskbeddmning géllande returfiber
SCA &r medvetet om riskerna hanférliga till
arbetsmiljo, tvangsarbete, barnarbete och
maénskliga rattigheter som kan uppkommai
samband med inkop av returfiber fran potentiella
hogriskomraden. Bolaget bestéllde darfor en
specialrapport fran riskstrategikonsulten Maple-
croft med uppdrag att identifiera delar i SCAs
vardekedja med potentiellt férhojd risk. | rappor-
ten identifierades Latinamerika som ett omrade
med forhojd risk och SCA valde déarfor att inled-
ningsvis inrikta riskarbetet p& verksamheten i
Mexiko, d& det &r ett helagt bolag med bety-
dande omséttning.

Returpapper stéar for en liten del av atervin-
ningsbranschen i Mexiko, och SCA &r en liten

aktdr men vi har andé ett ansvar for att férsoka
forbattra de befintliga forhallandena genom vért
inflytande. Under 2015 har vi besokt leverantdrer
langs hela vardekedjan och i vissa fall identifierat
bristfalliga arbetsvillkor, sérskilt inom hélsa och
sakerhet, bland dem som samlar in och sorterar
avfallet. Vi har paborijat ett arbete med befintliga
leverantérer genom ett leverantérsprogram (se
sidan 21). Vi for ocksé dialoger inom pappers-
industrin for att hitta gemensamma standarder
och med myndigheter for att 6ka fokus pa saker-
het fér dem som samlar in avfall.

Kontroll av skogsentreprenorer

SCAs skogsverksamhet anvander néstan ute-

slutande entreprendrer for skogsvard och

avverkning. De skogsentreprendrer som SCA
tecknar avtal med forbinder sig att félja gallande
lagar och regler, daribland kollektivavtal och

SCAs leverantorsstandard. De senaste aren har

SCA kraftigt 6kat kraven pa entreprendrerna.

| avtalen med entreprendrerna ingar bland annat

att:

e Entreprendren ska varamedlemien arbets-
givarorganisation eller ha ett lokalt kollektiv-
avtal med GS, facket for skogs-, tra- och
grafisk bransch.

e Entreprendren ska folja skogsarbetaravtalets
regler avseende arbetsmiljo, arbetstid och
ersattning.

e Entreprendren ska félja riktlinjer avseende
medarbetares rattigheter, som faststallts av
FSC® (Forest Stewardship Council) och
PEFC™ (Programme for the Endorsement of
Forest Certification).

e Entreprendren ska arbeta systematiskt med
arbetsmiljo, och ska ha genomfért minst en
uppfdljning under det senaste aret.

SCA har aven ytterligare utvecklat och férenklat
metoderna fér bedémningar av arbetsmiljé och
anstallningsvillkor.

Uppfoéljning 2015

SCA foljer tillsammans med entreprendrerna

upp efterlevnaden av ovan ndmnda krav. Dess-

utom gor bade GS och SCA stickkontroller i falt.
Sommaren 2015 gjorde SCA omfattande kon-

troller av samtliga entreprendrer som anlitats for

avverkning, med avseende pa arbetsférhallan-
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den, arbetstillstdnd, I6ner och sé vidare. Det
gjordes besdk hos 36 team med sammanlagt
157 anstéllda. Av dessa var 80 procent medar-
betare fran andra EU/EES-l&ander &n Sverige,
och 14 procent kom fran lander utanfoér EU/EES.
Alla anstéllningsforhallanden uppfyllde SCAs
krav och féljde aktuell lagstiftning och tillampligt
kollektivavtal. | ett team hade medarbetarna fra-
gor om Iénenivaer. Missférstandet berodde pa
bristande information och kunde I6sas efter kon-
takter med entreprendren.

Halsa och sakerhet

Halsa och sakerhet ar avgérande fér SCAs verk-
samhet. SCA har en nollvision for antalet arbets-
platsolyckor och medarbetarnas sékerhet och
arbetsmiljo har hdgsta prioritet.

Halsa- och sakerhetsmalet uppnatt
Olycksfrekvensen sjonk med 6 procent till 6,3
(6,7) under 2015. | synnerhet forbattrades sta-
tistiken i de amerikanska mjukpappersbruken,
bland annat beroende pa att samriskbolag
ndrmat sig standarden i évriga SCA-bolag.

SCA uppnédde redan 2014 sitt mal att minska
olycksfrekvensen med 25 procent under perio-
den 2011-2016. Under perioden 2011-2015
minskade olycksfrekvensen med 31 procent.
Darfér har SCA antagit ett nytt ambitiost halso-
och sékerhetsmal for att minska olycksfrekven-
sen med 50 procent under perioden 2014-2020.

SCA uppdaterade aven sitt mal for OHSAS
18001, se OHSAS 18001-certifiering pa nasta
sida.

For tredje aret i rad rapporterades inga déds-
olyckor.

Policy och styrning for sédkerhet

SCA har en koncernpolicy for halsa och séker-
het, ochii styrsystemet ingar riskbedémning,
utbildning, malsattningar och uppféljning pa
sakerhetsomradet. Det finns ocksé arbetsmil-
jokommittéer dar representanter for 94 (96) pro-
cent av medarbetarstyrkan ingar. Av medarbe-
tarna omfattas 78 (74) procent av formella éver-
enskommelser med fackféreningar, dar halsa
och sakerhet behandlas [6pande. Dessutom
finns sedan 2009 en grupp med ansvar for att
samordna arbetsmiljéfragor inom koncernen.

Olycksfrekvens (FR) Olyckornas svéarighetsgrad (ASR) OHSAS 18001-certifierade anlaggningar
%
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Olycksfrekvensen sjénk med 6 procent under 2015. Sedan 2011 har
den sjunkit med 31 procent.

Olyckornas svarighetsgrad steg under 2015, vilket &r vanligt néar
olycksfrekvensen sjunker.

Under 2015 certifierades tio huvudanl&ggningar enligt OHSAS 18001.
Anlaggningar som &r heldgda av SCA och har minst 100 anstéllda defi-
nieras som huvudanléggningar.
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Samtliga SCA-anlaggningar har rutiner for att
Oka sakerheten pa arbetsplatsen.

OHSAS 18001-certifiering

For att sdkerstalla att enhetliga processer
tillampas inom SCA, och att bolaget hela tiden
fortséatter att arbeta for forbattrad halsa och
sakerhet pa arbetsplatserna, tillampar SCA den
internationella standarden OHSAS 18001.
OHSAS anger krav for organisationens arbets-
miljéledningssystem. Under 2015 uppdaterade
SCA sitt mal for OHSAS 18001, och fastslog att
samtliga heldgda verksamheter och samrisk-
verksamheter ska vara OHSAS 18001-certifie-
rade &r 2020. Vid utgangen av 2015 var 68 pro-
cent (52) av SCAs 65 huvudanléggningar certi-
fierade.

Koncerngemensamma nyckeltal

SCA har de senaste aren arbetat intensivt med

att systematisera och forbattra séakerhetsarbe-

tet. SCA anvander sig av féljande koncern-

gemensamma nyckeltal:

¢ Antal olyckor med férlorad arbetstid som foljd
(Lost Time Accidents, LTA): olyckor som inne-
bér att en medarbetare missar nasta schema-
lagda arbetsdag eller skift.

¢ Antal férlorade arbetsdagar (Days Lost, DLA):
antal arbetsdagar som gér férlorade pa grund
avenLTA.

e Olyckors svarighetsgrad (Accident Severity
Rate, ASR): DLA i férhallande till LTA.

¢ Olycksfrekvens (Frequency Rate, FR):
LTA/1 000 000 arbetstimmar.

¢ Antal olyckor (Incidence Rate, IR):
LTA/200 000 arbetstimmar.

e Antal dédsolyckor.

Haélsa och sékerhet, nyckeltal

2015 2014
Antal olyckor med férlorad arbetstid som
folid (LTA) 360 375
Antal férlorade arbetsdagar (DLA) 7545 6546
Olyckornas svérighetsgrad (ASR) 21,0 17,5
Olycksfrekvens (FR) 6,3 6,7
Antal olyckor per 200 000 arbetstimmar
(R) 1,3 1,3
Dédsolyckor 0

Under aret rapporterades 76 olyckor (51) fran
bolagets underentreprendrer.
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Rapportering av tillbud/risker

En tillforlitlig tillbuds- och olycksfallsrapporte-
ring &r viktig, och det &r angeléget att SCA ana-
lyserar bade allvarliga och mindre allvarliga han-
delser for att de inte ska upprepas.

SCA har ett rapporteringssystem for olyckor
och risker/tillbud. Medarbetarna anvénder det
for att anméla olyckor och tillbud, det vill sdga
héndelser som hade kunnat resulteraien
olycka. Systemet gor att vi har avsevart mycket
battre underlag for att gora riskbedémningar,
analysera och forbattra arbetssatt och kontinu-
erligt folja utvecklingen.

Om en kritisk incident intréffar férmedlas
information till hela koncernen for att alla enhe-
ter ska kunna ta del av rekommendationerna och
lara av handelsen. Dessutom har anlaggning-
arna som rutin att samla in uppgifter fran rap-
porteringssystemet veckovis for att kunna ta
upp sakerhet pa personalmoten. Systemet
erbjuder ocksa mojligheter att sprida goda
exempel i koncernen.

Sedan rapporteringssystemet infordes for ett
flertal &r sedan har det noterats att en stor andel
av olyckorna som resulterar i franvaro (LTA) har
till synes triviala orsaker. Det kan till exempel
handla om mindre allvarliga halk- och fallolyckor
som borde kunna férebyggas. En annan obser-
vation &r att vissa enheter behdver 6ka fokus pa
manuellt arbete och ergonomi.

Anlaggningar dar inga olyckor har skett

Under 2015 rapporterades noll olyckor pa 19

av anlaggningarna: Ranjangaon, Indien; Alto-
pascio, ltalien; Monterrey och Uruapan, Mexiko;
Suameer, Nederlanderna; Svetogorsk/Kamen-
nogorsk och Veniov, Ryssland; Gemerska
Horka, Slovakien; Mapacasa, Spanien; Chester-
field, Manchester, Oakenholt och Welshpool,
Storbritannien; BM Skandinavien Stugun och
Norrplant/Bogrundet, Sverige; Logistics Libeck
och Witzenhausen, Tyskland samt Bowling
Green och Greenwich, USA.

Gemensamma insatser i branschen

Inom massa- och pappersindustrin tenderar
arbetsmiljériskerna att vara hogre jamfért med
i verkstadsindustrin. Darfor deltar SCA i flera
branschsamarbeten fo6r 6kad sékerhet.

Inom branschorganisationen Skogsindustri-
ernafinns en grupp for arbetsmiljé, sékerhet
och halsa. Fokus ligger pa att framja medlems-
foéretagens sékerhetsarbete genom att erbjuda
olika resurser fér 6kad kunskap och erfarenhets-
utbyte.

Ett annat vardefullt bidrag kommer fran saker-
hetskommittén inom SSG (Standard Solutions
Group). Har traffas aktorer i massaindustrin for
att lara av varandra. SSG utvecklar tekniska
standarder och rekommendationer samt erbju-
der information och radgivning.

Hélsosamma arbetsplatser

SCA arbetar dven férebyggande med medarbe-
tarnas hélsa och valbefinnande. Respektive
affarsenhet ansvarar for att utforma ett upplagg
for friskvard som passar den egna verksamhe-
ten. SCAs satsning pa battre halsa rymmer
manga olika atgarder. Férbattrad ergonomi,
sluta réka-kampanjer, kostutbildning, stod for
att hitta balans mellan arbete och privatliv samt
radgivning om att hantera svara sjukdomar ar
nagra exempel.

SCAs nordamerikanska verksamhet har sedan
2008 ett halsoprogram som bland annat innefat-
tar att uppmuntra en halsosam livsstil, regel-
bundna, frivilliga halsokontroller och tidig upp-
tackt av halsorisker. Den europeiska hygienverk-
samheten prioriterar insatser for att forbattra
medarbetarnas livsstil och halsa, inte minst nar
det géller aldre medarbetare. Malet ar god halsa,
férre sjukdagar och 6kad produktivitet.

Utover att framja en sund och saker arbets-
miljé pa SCAs anlaggningar, kontrollerar bolaget
praxis hos leverantdrerna och samarbetar med
dem for att férbattra sakerhetsarbetet.

Hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen togs
ocksa upp i SCAs kampanj fér 6kad medveten-
het, den globala sékerhetsveckan, se sidan 22.




Medarbetarrelationer

SCAs framgang avgors av motiverade, hogpres-
terande medarbetare som tillsammans arbetar
mot stéandiga férbattringar och att leverera varde
till intressenterna. SCAs karnvarden respekt,
ansvar och hogklassighet visar var installining till
arbetet och hur vi bor upptrada. SCA bestar av
44 000 (44,247) medarbetare i ett 60-tal Iander,
varav 31 (32) procent ar kvinnor. Personalom-
sattningen uppgick till 13 (17) procent.

Mangfald

For SCA stracker sig mangfald bortom typiska
kannetecken som kon eller etnicitet — bolaget
vardesatter en mix av olika personligheter, erfa-
renheter och kunskaper. SCAs uppférandekod
slar fast att varje medarbetare ska behandlas
med respekt, och ges méjlighet till personlig och
professionell utveckling.

SCA efterstrévar en hdgre andel kvinnor i
ledande positioner. Under 2015 var andelen
kvinnor bland SCAs chefer pa hogsta niva* 28
(25) procent, och 29 (29) procent bland chefer pa
hoég och medelhdg niva*. Sedan 2007 har ande-
len kvinnliga chefer nastan fordubblats.

Cheferna pa hog niva innefattade 24 (25) olika
nationaliteter, och for chefer pa hog och medel-
hog niva var motsvarande siffra 42 (39). Det ingar
i SCAs ledarskapsplattform och successions-
planering att uppmuntra mangfald.

Stdrka SCAs anseende som arbetsgivare
SCAs rekryteringsstrategi grundar sig pa ratt
person for ratt position, i ratt tid och till ratt
kostnad. For att kunna realisera denna strategi
arbetar bolaget intensivt med att starka SCAs
anseende som arbetsgivare. Arbetet grundar
sig pa& gedigen research kring potentiella med-
arbetares krav och 6nskemal, samt pa SCAs
rekryteringsbehov.

Under 2015 fortsatte SCA att utveckla sitt
globala arbetsgivarvarumérke ”Life Inspiring
Careers”. Eftertraktad kunskap och viktiga
lander definierades utifran ett personalsbehovs-
perspektiv, och betydande generationsgrupper
och deras krav pa arbetsgivarna identifierades.

SCA utbkade samarbetet med utvalda universi-
tetilander som betraktas som viktiga ur ett HR-
perspektiv. En arlig designtévling for universitet
och hégskolor vaxer, och omfattar fler universi-
tet som SCA samarbetar med samt ett allt stérre
antal deltagare. Vi fick ett 6kat antal ansékningar
frén de universitet och hégskolor som vi inriktar
0ss mot.

SCA &r aktivt pa sociala medier, med fokus pa
specifika medier for de identifierade malgrupper
som identifierades som viktiga fér verksam-
heten.

Programmet SCA GO! ar en chans fér nyut-
examinerade studenter att f& sitt forsta arbete
inom produktion, forskning och utveckling,
marknadsforing eller férséljning. Det erbjuder
ungdomar en mojlighet att fa viktig arbetslivs-
erfarenhet, utveckla sina kunskaper och bygga
upp ett professionellt natverk.

Arbetet med att stdrka SCAs anseende som
arbetsgivare bérjar visa resultat. Bade antalet
sOkande och kvaliteten p& dem som soker har
féréandrats betydligt. SCA fick under 2015 in
2 217 ansékningar till de 36 platsernainom GO!
Av dessa kom 225 fran universitet och hégskolor
som SCA samarbetar med.

Professionell utveckling

All professionell utveckling p&4 SCA speglar en
kombination av affarsbehov och medarbetarnas
ambitioner. SCA efterstravar att alla medarbe-
tare ska ha en individuell utvecklingsplan som
faststalls och f6ljs upp under arliga utvecklings-
samtal. For att kunna hantera utvecklingen pa
ett strukturerat satt har SCA inréttat ett globalt
system for utvardering av prestationer och pla-
nering av utvecklingen. | samtalet identifieras
vilka féormagor medarbetaren behover for att
kunna na de uppsatta malen. Medarbetaren och
chefen kommer 6verens om hur denna kompe-
tens ska erhéllas, framst genom interna utveck-
lingsmojligheter. Malsattningen r att folja upp
varje medarbetares prestation tva ganger per ar.
Under 2015 deltog 96 (89) procent av tjanste-
mannen i utvecklingssamtal. Motsvarande siffra
for arbetarna var 86 (75) procent. Utvecklings-
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samtalen genomférs ibland individuellt och
ibland i grupp.

Vidare tror SCA pé larande Gver gréanserna, och
blandar darfor garna deltagare fran olika lander,
funktioner och nivaer i organisationen. All utveck-
ling har en tydlig koppling till det I6pande arbetet,
med faktiska strategier, fall och uppgifter.

Det lIaggs stor vikt vid den kontinuerliga prak-
tiska vidareutbildningen i arbetet genom olika
erfarenheter. Stérre delen av utvecklingsaktivi-
teterna &r ddrmed kopplade till det I6pande
arbetet och situationer i vardagen. For att for-
battra vissa sarskilda kapaciteter har SCA &ven
ett flertal gemensamma, formella utvecklings-
program. Under 2015 uppgick det genomsnitt-
liga antalet utbildningstimmar per medarbetare
till 25 (22) timmar.

Ledarskapsutveckling

| SCAs ledarskapsplattform definieras vad som
férvantas av samtliga ledare pa SCA. All ledar-
skapsutveckling har en direkt koppling till platt-
formen. For att forbattra vissa specifika ledar-
skapsférmagor finns det fem huvudsakliga
utvecklingsprogram:

Leadership@SCA: Obligatoriskt 1-dags intro-
duktionsprogram for alla nyutndmnda chefer.
Kursen lagger fokus pa SCAs strategier, proces-
ser och verktyg samt forvantningar pa ledare.
Under 2015 gick 457 nya chefer programmet.

Core 1: Ett sexdagarsprogram for att utveckla
ledare som haft sin position under ett halvar till
ett &r. Programmet syftar till att ytterligare
utveckla deras formaga att pa ett effektivt satt
leda andra. Under 2015 deltog 365 personer i
programmet.

Creating Value och Driving Business
Performance: Tva kurser for att ytterligare
starka deltagarnas kunskaper och fardigheter
inom strategiska ledarskapsomraden. Under
2015 deltog 97 ledare i de har programmen.

Core 2: Under 2014 utvecklade SCA ett nytt
ledarskapsprogram. Det syftar till att utveckla

Nationaliteter bland SCAs héga och
mellanhéga chefer* 2015

Konsférdelning bland SCAs héga och
mellanhdga chefer* 2015

Aldersstruktur
SCA-koncernen 2015

M Sverige, 30%

M Tyskland, 14%

M USA, 10%

M Storbritannien, 7%

M Frankrike, 7%
Nederlédnderna, 4%

M ltalien, 3%

¥

M Man, 71%
M Kvinnor, 29%

W <204, 1%

M 21-30 &r, 23%

W 31-404r, 31%

M 41-50 &r, 26%

| 51-60 ar, 16%
>60 &r, 3%

2\
\J

B Mexiko, 3%
Spanien, 3%
Owriga, 19%

Totalt 42 nationaliteter

* Héga chefer ar ledare ndrmast under koncernledningen. Antalet
varierar dver tid till félid av organisationsférandringar och bestar av
110-150 chefer. Mellanhdga chefer &r 750-1 000 till antalet.
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manniskors férmaga att leda i en komplex miljo,
engagera medarbetarna och driva férandringar.
Under 2015 deltog 41 ledare.

Ovrig utbildning

SCA har etablerade utbildningsprogram inom
héllbarhet med fokus pa innovation, ansprék och
kommunikation. Malet &r att forbattra forstael-
sen for hur héllbarhet paverkar produkter och
tjianster, kunder och konsumenter.

Medarbetarundersékning

SCA genomfér en medarbetarundersékning for
samtliga medarbetare i heldgda bolag. Den
senaste genomfordes 2015 och besvarades av
hela 88,3 (86,3) procent av medarbetarna.

Enkaten tacker totalt 47 aspekter inom nio
dimensioner. Resultatet uttrycks som index for
ledarskap, innovation, kundorientering och
engagemang, samt ett totalindex for SCA. SCAs
totalindex 2015 lag pa 72 (70) pa en skala mellan
0-100.

Alla chefer kommer att ta fram handlingspla-
ner tillsammans med sina medarbetare, baserat
pé utfallet i medarbetarundersékningen.

Néasta medarbetarundersdkning genomférs
under 2017.

Medarbetarrelationer och facklig aktivitet
Oppen kommunikation &r grundlaggande fér
fértroendet mellan SCA och medarbetarna, och
deras foretradare. Medarbetarna uppmuntras
att ta upp saddant som géller anstallningen och
arbetsmiljon med narmaste chef. SCA erké&nner
var och ens ratt till facklig representation och
aktivitet. Det fackliga engagemanget varierar
bland SCAs olika verksamhetslander, men i
genomsnitt omfattas 64 (65) procent av SCAs
medarbetare av kollektivavtal.

European Works Council (EWC)

EWC (European Works Council) féretrader
omkring 20 000 av SCAs medarbetare. SCA tréf-
far EWC och andra medarbetarrepresentanter
regelbundet for att informera om och diskutera
sadant som rér exempelvis koncernens utveck-
ling och resultat samt arbetsmilj6é och anstall-

ningsvillkor. Syftet ar bland annat att meddela
féréandringar i god tid.

Sedan 2013 har SCA aven ett avtal med Indu-
striALL Global Union. IndustriALL representerar
50 miljoner arbetstagare i 140 lander inom gruv-,
energi- och tillverkningssektorerna. Férbundet
bildades 2012 som en sammanslagning av flera
fackliga organisationer, daribland ICEM (Interna-
tional Federation of Chemical, Energy, Mine and
General Workers’ Unions) som tidigare fére-
tradde SCA-medarbetare. Avtalet med Industri-
ALL har i stora drag samma innehall som det
tidigare med ICEM. Aven Svenska Pappers-
industriarbetareforbundet ingar som part i avta-
len med EWC och med IndustriALL.

Alternativa dialogformer
| takt med att SCA expanderar stélls bolaget
infor nya forhallanden och utmaningar, aven nér
det galler dialogen med medarbetarna. Dar
facklig representation saknas etablerar SCA i
mojligaste mén andra kanaler, sdsom fabriksrad.
| bolag dar SCA inte &r ensam &gare eller
majoritetsagare stravar SCA efter att paverka
genom bolagets styrelse. Malsattningen &r att
aven dessa bolag ska tillampa principer i linje
med SCAs uppférandekod och darmed respek-
tera varje medarbetares rétt till foreningsfrihet.

Organisationsforandringar
Varseltiden i samband med organisationsfor-
andringar i koncernen varierar, men uppgar i
snitt till fem veckor. Vid organisationsférand-
ringar arbetar SCA med att stédja de medarbe-
tare som berdérs. Det sker genom diskussioner
med fackforeningarnai ett tidigt skede, samt
genom att ta fram en social handlingsplan som
anpassas efter lokala férhallanden. | handlings-
planen ingar normalt hjalp med att soka arbete
och/eller utbildning. Andra verktyg ar avgangs-
vederlag, fortidspension och ekonomiska incita-
ment till dem som hittar nya jobb innan uppség-
ningstiden ar dver. Stodtjansterna kan utgéras
av individuell karriarradgivning eller administra-
tivt stéd.

Under 2015 lade SCA ner anlaggningar i
Mexiko, Frankrike, Tyskland och Storbritannien.

Samhaéllsengagemang per region

Samhallsengagemang per fokusomrade
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Nedlaggningarna och andra omstruktureringsat-
gérder paverkade totalt cirka 640 medarbetare.
Nedlaggningen av anldggningen i Guadala-
jara Mexiko, FlexPackPapers i tyska Mannheim
samt anlaggningen i Orléans i Frankrike paver-
kade 209, 110 respektive 119 medarbetare. |
Tyskland valde en del av medarbetarna att gai
fortidspension, medan andra nddde en 6verens-
kommelse med SCA, och pé sé& satt kravdes
inga uppséagningar. | Frankrike pagar forhand-
lingar. | alla tre fallen &r de avgédngsvederlag som
betalas hogre an vad som kravs i lag. | Stubbins,
Storbritannien, samt i Ortviken, Sverige, stang-
des en pappersmaskin i vardera anlaggningen.
| Stubbins paverkade nedlaggningen 34 medar-
betare som samtliga fick en hégre ersattning &n
vad som kréavs enligt lag, och i Ortviken kommer
fértidspensioneringar och andra arbeten att [6sa
situationen fér huvuddelen av de dvertaliga.

Samhiéllsengagemang

SCA efterstrévar att vara en engagerad sam-
arbetspartner i de lokalsamhallen dar vi bedriver
verksamhet.

I enlighet med SCAs riktlinjer fér samhélls-
engagemang prioriterar bolaget initiativ med tyd-
lig koppling till SCAs varderingar, kompetens och
verksamhet samt geografiska narvaro. Manga av
vara satsningar finns inom hygien och hélsa, och
riktar sig ofta till kvinnor och barn. Inga aktivite-
ter far ha ndgon politisk eller religits koppling.

Bland SCAs initiativ marks saval storskaliga
satsningar som mindre projekt med lokalt fokus.
Utover att bidra med vardefulla erfarenheter och
véardefull kunskap till SCA, tillfor bolagets soci-
ala arbete varde genom att géra medarbetarna
stolta 6ver att arbeta p& SCA, och det starker
dessutom kundlojaliteten.

Under 2015 investerade SCA cirka 37 (24)
MSEK i lokala projekt, vilket motsvarar 0,3 pro-
cent av rérelseresultatet. Cirka 400 projekt
fanns registrerade i bolagets webbaserade
insamlingsverktyg. Merparten av projekten hade
anknytning till hygien och halsa. Las mer pa
sidorna 24-25.
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Hallbarhetsstyrning

SCAs styrning av miljomassigt vérdeskapande
handlar om att férstérka verksamhetens positiva
bidrag till miljoarbetet och minimera den nega-
tiva miljdpaverkan. | det har kapitlet beskrivs
SCAs arbete utifran de viktigaste miljorelaterade
aspekterna.

Strategiska komponenter

Policy Hallbarhetspolicy
Uppférandekod

Mal och KPI Klimat och energi
Fiberinkdp och Biologisk
méangfald
Vatten

Data Se Resursledningssystem
Se Miljiodata

Ledningssystem, program 1SO 9000

och certifieringar 1SO14001

Resursledningssystem
ESAVE (energi)
Sparbarhetscertifiering
(Chain of Custody, CoC)
—FSC® och PEFC™
Livscykelanalys (LCA)

Externa stadgar eller initiativ =~ FN:s Global Compact

Klimat och energi

SCAs arbete for att minska sin klimatpaverkan
och energianvandning omsatts i manga projekt,
investeringar eller &ndrade processer, som alla
bidrar till malet att minska koldioxidutslappen.

Storre investeringar
Investeringar i nya tekniker och uppgraderingar
av befintliga Idsningar spelar en avgérande roll
for SCAs forméaga att uppna sitt koldioxidmal.
I bérjan av 2015 togs en ny mesaugn vid kraft-
linerbruket i Munksund i bruk. Till skillnad fran
féregangaren, eldas den har ugnen med pellets
i stéllet for olja. Overgdngen kommer att minska
brukets arliga fossila koldioxidutslapp med
20000 ton, eller 75 procent, och minska kost-
naderna med cirka 50 miljoner kronor per ar.
SCA har investerat 380 miljoner kronor och
Sundsvall Energi 100 miljoner kronor i energi-
projektet BioCoop som innebér 6kade leveran-
ser av energi fran SCAs fabriker till Sundsvalls
fiarrvédrmenat och en minskad oljeanvandning.

Projektet omfattar dels en ombyggnad av tva
pannor pa Ortvikens pappersbruk till eldning
med trépellets, dels en anslutning av Ostrands
massafabrik till Sundsvalls fjarrvdrmenat. De nya
pannorna minskar koldioxidutslappen med cirka
25000 ton.

Bolagets investering i en biobrénsleanlagg-
ning i finska Nokia och i pyrolysteknik i Neder-
landerna beskrivs pa sidan 27.

ESAVE

SCAs energieffektiviseringsprogram ESAVE
(Energy Savings and Efficiency) har sedan 2003
bidragit till energibesparingar och 6kad effekti-
vitet i alla operativa affarsenheter. Ar2010 antog
SCA som mal fér ESAVE att minska energian-
vandningen per ton tillverkad produkt med

14 procent fram till 2020. Under 2015 genomfér-
des 110 ESAVE-projekt, och energianvand-
ningen per ton tillverkad produkt minskade med
0,5 (3,2) procent. De ackumulerade energibe-
sparingarna 2010-2015 uppgick till 8,2 procent,
vilket motsvarar en minskning av energikonsum-
tionen med 1,6 TWh.

ESAVE omfattar investeringar i energieffektiva
tekniska I6sningar, att géra medarbetarna del-
aktiga i det I6pande férbattringsarbetet samt en
allman attitydférandring nar det géller energian-
vandning inom SCA. | hela koncernen anvands
olika former av kunskapsspridning genom
utbildning och natverksevenemang, och ESAVE
ingdr i ett flertal yngre ingenjorers introduktions-
program. Ett typiskt ESAVE-projekt kan vara att
minska elanvandningen genom att férbéttra eller
byta ut pumpar, kompressorer, flaktar eller
belysning. Erfarenheterna dokumenteras och ar
ett viktigt stod i det framtida férbattringsarbetet.

Transport

SCA foljer upp miljopaverkan fran transporter
och arbetar brett for att reducera utslappen. Har
ingar att 6ka fyllnadsgraden, tillampa olika tekni-
ker fér sénkt brénsleférbrukning, prioritera
transportmedel med mindre miljépaverkan,
minska strackorna som kérs samt att stérka
upphandlingsrutinerna. Koncernens totala kol-

Férdelning av elférsérjning 2015

Férdelning av brénsleférsorjning 2015

M Mottryckskraft, 17%

N

M El fran nétet, 83%

M Biobrénsle, 54%

M Olia, 2%

M Elpannor, 0,5%

M Naturgas och gasol, 43%
M Kol, 0,5%

1

Elanvandning 2015: 8 036 GWh

Merparten, 83 procent, av elenergin kommer fran natio-
nella elndt medan 17 procent utgérs av el som genereras
vid koncernens egna anldggningar for mottryckskraft.

Bransleanvandning 2015: 60 252 TJ

43 procent av SCAs bransleanvandning kommer fran
naturgas och 54 procent utgérs av biobrénslen. Endast
2 respektive 0,5 procent kommer frdn olja respektive kol.
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dioxidutslapp fran transporter under 2015 var
0,87 (0,87) miljoner ton.

Sjotransporter
Sjétransporterna star for 71 procent av SCAs
totala transporter. Koncernen har tre sa kallade
roll-on roll-off-fartyg som stér for cirka 10 pro-
cent av transporterna, med en sammanlagd
kapacitet att transportera cirka en miljon ton.
En ny forordning fran FN:s internationella sj6-
fartsorganisation, IMO, implementerades i janu-
ari 2015. Den har nya férordningen sénker den
tillatna svavelhalten i marina bréanslen till endast
0,1 procent i vissa omraden, fran den tidigare
nivan pa 1 procent. SCAs fartyg har anpassats
till anvandning av branslen med Iag svavelhalt.
P& grund av den nya férordningen ékade kon-
cernens brénslekostnader med uppskattnings-
vis 68,5 MSEK under 2015.

Landsvagstransporter

Av SCAs transporter kdrs 23 procent med last-
bil. SCA deltar i ett antal samarbetsprojekt for
att minska utslappen fran transporter, bland
annat tester med fordon som drivs med biomas-
sabrénslen. Under 2015 gick SCA i Tyskland
med i det ideella logistikinitiativet Lean & Green
for att minska koldioxidutslappen inom logistik
med 20 procent fram till 2018. SCA i Benelux och
Italien anslo6t sig till initiativet 2009 respektive
2014. Atgérdsplanen inkluderar hansyn till hgj-
den pa pallar och lastningen, kombitransporter
och dubbeldackarlastbilar, samt strategisk pla-
nering sasom lokalisering av produktionsan-
laggningar och lagerlokaler.

SCA ar ett av de nio foretag i Frankrike som
den 20 maj 2015 undertecknade ett avtal kallat
FREIGHT21 med Departementet for hallbar
utveckling. Syftet ar att minska koldioxidutslap-
pen fran transporter, i férsta hand landsvags-
transporter. Hégre volymer, kortare avstand,
farre resor samt 6kad anvandning av jarnvags-
transporter ar nagra av metoderna for att uppna
den minskning av utslappen om 5 procent som
Frankrike har satt upp som mal.
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Transport med tag

T&g star for 6 procent av SCAs totala transporter
—den ringa andelen beror delvis pa begrans-
ningar i jarnvagsnatet. | och med att tag-
transporter &r ett koldioxideffektivt alternativ ar
det ett prioriterat transportsatt. SCA arbetar
med kombinationsmodeller for transporter som
arlangre an 1 000 km. Om det inte finns ndgon
direkt jarnvagsfoérbindelse, ber SCA leveranto-
rerna att géra en sa stor del av transporten som
mojligt med tag, och komplettera den med last-
bilstransporter. Om det &r inte &r ndgon prisskill-
nad mellan olika alternativ, eller om skillnaden ar
férsumbar, valjer SCA den 16sning som innebér
minst miljopaverkan.

Avyttring av affarsflyg

Under 2015 meddelade SCA att bolaget tillsam-
mans med 6vriga deldgare avyttrar Bromma
Business Jet. Transaktionen gav upphov till
kostnader uppgéende till cirka 95 MSEK och
redovisades som en jamfdrelsestérande post
under 2015.

EU:s system fér handel med

utslappsratter, EU ETS

SCA hade 32 bruk och fabriker som omfattades
av ETS under 2015. Inom SCA ger verksamheten
i Norden fortsatt upphov till dverskott, medan
verksamheten i 6vriga Europa kommer att upp-
visa ett visst underskott. Den har balansen ger
ett berdknat 6verskott om cirka 200 000 ton kol-
dioxidekvivalenter per ar under den tredje fasen
av ETS. Overskottet ar ett resultat av de &tgarder
som SCA vidtagit under en lang tid i form av
energieffektiviseringar, processoptimeringar, val
av bransle samt storre investeringar, till exempel
en ny mesaugn i Munksund, och en ny panna foér
biomassa i Nokia i Finland. Marknadspriset fér
utslappsratter ldg under 2015 pa cirka 7,6 euro
per ton, och SCA séalde 410 000 utslappsratter.

50 SCA Hallbarhetsredovisning 2015

Vindkraft

SCAs skogsmark i Sverige &r vél lampad for
vindkraftsverksamhet. Under 2015 sjénk energi-
priserna med 30 procent, och priset pa gréna
certifikat sjonk med 15 procent, vilket minskade
nyinstallerad kraft i Sverige med 42 procent jam-
fért med 2014.

Totalt produceras 770 MW vindkraft pa SCAs
skogsmark, vilket motsvarar 13 procent av den
totala installerade vindkraften i Sverige. Under
2015 producerades 1,9 TWh pa SCAs skogs-
mark.

Strategi for vindkraft

SCAs strategi for vindkraft bygger pa tre huvud-

sakliga komponenter:

e Samriskbolag med energiproducenter:
SCA kan vara delagare i ett vindkraftsprojekt,
som &r fallet i samarbetet med de norska
bolagen Statkraft och Fred.Olsen Renewa-
bles. Statkraft och Fred.Olsen Renewables
finansierar projekten och SCA tillhandahaller
marken.

e SCA utvecklar egna vindprojekt: | vissa fall
initierar SCA vindkraftsprojekt som kan
komma att avyttras eller ingé i ett framtida
samarbete, eller drivas vidare av SCA pa egen
hand.

e SCA hyr ut mark till energiproducenter:
Det kan réra sig om arrende av begrénsade
omraden fér mindre vindparker, eller upplagg
dar en storre vindpark tar en liten del av SCAs
mark i ansprak, men det kan ocksa réra stérre
projekt.

Samriskbolag
Statkraft SCA Vind AB, SCAs samriskbolag med
Statkraft, driver 186 vindturbiner. Produktions-
kapaciteten i slutet av 2015 var 1,5 TWh.

1juli 2015 fick SCAs samriskbolag med Fred.
Olsen Renewables, FORSCA, tillstand att bygga
113 turbiner. Tillstdndet kommer att omprévas
i en andra omgang 2016.

Ovriga vindprojekt:

SCA har ett samarbete med E.ON Vind, dar
E.ON Vind utvecklar ett antal vindkraftsprojekt i
samarbete med SCA. | slutet av 2014 gavs till-
stand for totalt 92 turbiner och ytterligare 50 tur-
biner férvéantas bli godkanda under 2016.

Ett vindkraftsprojekt som SCA utvecklat pa
egen hand har fatt tillstdnd att bygga 20 vindtur-
biner. Projektet forbereds fér en due diligence-
granskning och férvantas genomféras under
2018. Tillstdndsansokningar for ytterligare tva
projekt, omfattande totalt 150 turbiner, har Iam-
nats in fér bedémning.

Markupplatelse for vindkraft

SCA har upplatit arrenden till olika energiprodu-
center for totalt 6ver tusen planerade vindkraft-
verk. 134 vindkraftverk &r redan i drift, med en
total produktion om 0,76 TWh.

Biobransien

Att utveckla och producera biobranslen ar bade
ett effektivt satt att anvénda resurser och gynn-
samt fér en ekonomi med laga koldioxidutslapp.

Uppdatering for 2015
Under 2015 producerade SCA cirka 2,75 (2,8)
TWh biobrénslebaserad energi, varav produk-
tionen av skogsbaserade biobranslen uppgick
till cirka 610 (687) GWh. Marknadssituationen,
med ett stort utbud av konkurrerande brénslen
och laga energipriser, holl nere produktionen.
De skogsbaserade biobréanslena bestar av
avverkningsrester som grenar, toppar och stub-
bar samt brénslen fran torvtakter. Ovriga bio-
brénslen produceras av industrins restproduk-
ter, framst span for pelletsproduktion.

Branslepellets

SCA producerar branslepellets av sdgspan fran
de egna sagverken vid pelletsfabrikerna i Harno-
sand och Stugun. Under 2015 bérjade SCA kdpa
el till de tva pelletsanlaggningarna frén sin vind-
park Bjorkhojden. Under 2015 producerade SCA
174 000 ton pellets, varav 48 procent séldes till
kunder utanfor koncernen. Branslepellets
anvands i vdrmepannor av olika storlekar, fran
industriell skala till hemmabruk. Marknaden kén-
netecknas just nu av Idga marginaler pa grund av
overkapacitet. Vi inriktar oss darfor pa att for-
battra kvaliteten, samt att 6ka den interna
anvandningen av pellets som oljeersé&ttning.
SCA BioNorr producerar aven pellets, fram-
stéllda av s&gspan, for stall och hasthallning.
Fran och med féregaende ar distribueras stall-
pelletsen i forpackningar av FSC®-certifierat
papper, och far markas med Naturskyddsforen-
ingens miljdmarkning "Bra Miljoval”.

Biobransleanvandning, 2006-2015
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SCA arbetar systematiskt med att byta ut olja och kol mot
biobrénslen och naturgas, vilket kraftigt 6kat biobrédnslens
andel av energiférsérjningen.




Fiberinkop

Ansvarsfulla inkdp &r viktigt for SCA, och inklu-
derar att sékerstélla att koncernens fiberinkdp
sker fran ansvarsfulla kéllor.

Ett nytt mal for fiberink6p

Under 2015 introducerade SCA ett nytt mal for
att kontrollera anvandningen av farskfiber i bola-
gets produkter. Enligt det nya malet ska "alla
ravaror baserade pa farsk vedfiber i koncernens
produkter vara FSC®- eller PEFC™-certifierade,
eller uppfylla FSC:s standard for kontrollerat
virke”. Malet omfattar samtliga leveranser av
férsk vedfiber (virke, massa, férpackningar,
moderrullar och varor fran oberoende parter) till
SCAs produktionsanlaggningar. SCA har redan
god kontroll dver sina fiberinkdp, och med det
nya malet kommer bolaget att uppna en annu
hogre niva.

En global databas fér fiber

SCA har en global policy for fiberinkép och har
aven ett gemensamt affarssystem — Global Fibre
Database - for att bedéma och képa in fiber i
enlighet med SCAs riktlinjer for ansvarsfullt
skogsbruk. | databasen aterfinns koncernens
samtliga leverantérer av pappersmassa, returfi-
ber och alternativ fiber. Det gor att inkdpsfunk-
tionen, miljdavdelningen, forsknings- och
utvecklingsavdelningen och produktionsanlagg-
ningarna snabbt och enkelt far tillgang till viktig
information om leverantorerna: varifran virket
kommer, vilka tradarter som anvands, specifika-
tioner av pappersmassan, blekningsmetoder,
samt data fran livscykelanalyser.

Informationen innehaller aven leverantdrernas
produktcertifieringsstatus: bland annat FSC®
(Forest Stewardship Council), PEFC™ (Pro-
gramme for the Endorsement of Forest Certifi-
cation), Controlled Wood (kontroll av vedravara),
miljdmarkningar, ISO 9 000. Det innebar att SCA
kan s&kerstalla sparbarheten, forsknings- och
utvecklingsavdelningen har méjlighet att under-
soka tillgénglighet for en viss ravara och bruken
kan visa kunderna exakt vad som kodpts in. Data-
basen uppdateras I6pande for att stédja SCAs
globala verksamhet.

Uppfdljning av leverantérer

SCA kraver att leverantdrerna av pappersmassa
kan garantera att de har robusta system och
dokumenterade rutiner for att sékra sparbarhe-
ten och folja upp leverantérskedjan. Under 2015
hade SCA 38 massaleverantorer, varav de tio
storsta stod fér 83 procent av inkdpen.

Samtliga leverantérer av pappersmassa ar
sparbarhetscertifierade (Chain of Custody, CoC)
enligt FSC och/eller PEFC. | SCAs inkdpspolicy
for vedravara ingar en stegvis process for att
stotta leverantorer i Gvergangen till tredjeparts-
certifiering.

Resultat fran leverantérskontroller 2015

SCA féljer upp sina leverantérer for att séker-
stélla efterlevnad av ink&pspolicyn for fiber och
krav pa leverantérerna. Alla leverantorer utvar-
derades for att sékerstalla fortsatt efterlevnad
av sparbarhetscertifieringen. Dessutom fick
samtliga leverantorer frageformular for att upp-
datera informationen avseende fiber- och eko-
markning. Darutover gjordes besok pa 11
anlaggningar under 2015. Alla leverantdrer har
fortsatt att folja SCAs inkdpspolicyer och SCA
kommer att fortsatta anlita dem.

Skogscertifieringar och standarder

SCAs mal ar att kopa all fiber fran ansvarsfullt
férvaltade skogar. SCA prioriterar FSC som cer-
tifieringssystem och uppmuntrar alla leveranto-
rer att arbeta for certifiering.

Vi erkénner flera olika system fér skogsfor-
valtning, inklusive PEFC, SFI (Sustainable
Forestry Initiative) och CSA (Canadian Stan-
dards Association). Andra certifieringar kan
overvagas fran fall till fall.

Samtliga SCAs virkesférbrukande industrier
koper FSC-certifierat virke eller virke som upp-
fyller FSC:s standard for kontrollerat virke.
Ungefér 56 procent av virkesleveranserna om
11,1 miljoner kubikmeter, och 66 procent av
massaleveranserna om 2,0 miljoner ton till SCA
ar certifierat med FSC och/eller PEFC. Reste-
rande virkesvolymer uppfyller FSC:s standard
fér ursprungskontrollerat virke medan 6vriga
massaleveranser uppfyller FSC:s standard for
ursprungskontroll eller &r kontrollerade via SCAs
egnarevisioner.

SCA fortsatte att implementera sparbarhets-
certifieringar enligt FSC och PEFC pa produk-
tionsanlaggningarna och 2015 sparbarhetscerti-
fierades fem nya anlaggningar. Totalt har 43 av
de 62 berdrda anlaggningarna sparbarhetscerti-
fierats. SCAs avsikt ar att inféra sparbarhetscer-
tifiering p& samtliga aterstdende produktionsan-
laggningar.

Returfiber

SCA anvénder 75 procent farskfiber och 25 pro-
cent returfiber i sin verksamhet. Fér férdelning
pa produktniva, se Rdmaterialférdelning i SCAs
produkter pa sidan 57. Andelen skiljer sig at i
olika regioner till foljd av skillnader i konsumen-
ternas preferenser samt tillgang och efterfragan
pé fiber. Verksamheten i Nordamerika anvander
néstan enbart returfibrer medan andelen returfi-
ber &r 78 procent i Latinamerika och 43 procent
i Europa.

Vikande tryckpappersanvandning i Nordame-
rika och Europa har resulterat i begransad till-
géng pa returfiber. SCA samarbetar med
branschorganisationer och aktérer inom retur-
papper for att 6ka och férbéattra insamlingen av
returpapper och wellpapp, och darmed 6ka till-
gangen pareturfiber. SCA ar delagare i flera
pappersatervinningsféretag som IL Recycling
och Pressretur i Sverige, Bunzl & Biach i Oster-
rike, Paperinkerays i Finland, samt AFS i USA.
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Skogsskotsel

Som Europas stérsta privata skogségare har
SCA en langsiktig syn pa en hallbar skogsfor-
valtning.

Biologisk mangfald

Cirka 2 miljoner av SCAs 2,6 miljoner hektar
skogsmark brukas for virkesproduktion. Reste-
rande 600 000 hektar ar mindre produktiv skog,
myr och annan mark, men &ndéa vardefull som
livsmiljé fér vaxter och djur.

Omraden som ar viktiga miljder for kéansliga
djur och vaxtarter undantas fran skogsbruk eller
brukas for att starka de miljdvarden och den bio-
logiska mangfald som finns. Cirka 200 arter i
SCAs skogar — 6ver 100 insektsarter, ndstan 50
svampsorter och runt 50 arter av lavar och mos-
sor —missgynnas av skogsbruk och kréver séar-
skild hansyn.

SCA har satt av ndra 7 procent av sin brukade
skog med syfte att gynna den biologiska mang-
falden i sin ekologiska landskapsplanering. Aven
i de omraden som inte rymmer sérskilda natur-
varden tar SCA omfattande hénsyn i samband
med skogsbruksatgarder. Vid avverkningen
undantas enskilda tréd, traédgrupper och kant-
zoner for att sakerstélla att den aldre skogens
naturvérden ska finnas kvar i de unga skogar
som anldaggs och bli en naturlig del av den vax-
ande skogen. Under 2015 sparades 14 procent
av de 18 000 hektar som SCA planerat att
avverka.

Skogsplantor

Under 2015 producerades 86 miljoner plantor pa
SCAs plantskola, varav 43 procent sattes pa
SCAs egna skogsmarker. Resterande plantor
séldes till andra skogsagare.

Mangfaldsparker

Under 2015 invigdes i Sverige tva méangfaldspar-
ker, Njurundakusten och Méarlingsberget. Dessa
omfattar dver 4 000 hektar skog som bedéms ha
en rik biologisk mangfald och ett hogt kultur-
varde. | mangfaldsparkerna ska minst halva
skogsarealen avsattas eller skbtas for att framja
natur- och kulturvarden. SCA anvander ocksa
lardomarna fran dessa parker i sin 6vriga skogs-
verksamhet. SCA har nu totalt fem méangfald-
sparker som omfattar éver 10 000 hektar.

Skogsskotsel och certifieringar

SCA anvénde 2015 11,1 miljoner kubikmeter
vedravara, varav 54 procent fran egen skog och
flis fran egna sagverk.

SCAs skogar skéts i enlighet med Forest Ste-
wardship Council:s (FSC®) ambiti¢sa standard
for ansvarsfullt skogsbruk. 1 2015 ars FSC-revi-
sion kom granskarna till slutsatsen att SCA foljer
FSC:s skogsskétselstandard pa ett ansvarsfullt
satt. Atta mindre anmarkningar (Corrective
Action Required) och fyra observationer notera-
des. Dessa omfattade en begdran om att séker-
stélla rutiner fér majlighet till konsultationer for
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berérda samebyar i samband med skogsindu-
striell verksamhet och att tdktverksamhet efter-
féljs. Dessa anmarkningar och observationer
kommer att féljas upp i 2016 ars revision.

SCAs skogar ar aven certifierade enligt stan-
darden PEFC™ (Programme for the Endorse-
ment of Forest Certification) och koncernen
genomfor kontroller utifrdn bada dessa standar-
der. SCAs skogsbruk ar ISO 14001-certifierat
sedan 1998.

Skogen som kolsénka

SCAs 2,6 miljoner hektar av aktivt och ansvars-
fullt férvaltad skog utgér en betydande kol-
sénka. Unga trad som vaxer behdver 1,3 ton kol-
dioxid for att producera en kubikmeter virke, vil-
ket gor dem till ett av de mest effektiva satten att
minska koldioxidnivaerna i atmosfaren. SCAs
skogar har en nettotillvaxt pa 1 procent per ar
vilket ger ett koldioxidupptag pa 2,6 miljoner ton
arligen. Infors skogsbruk enligt SCAs modell i
hélften av varldens skogar samtidigt som
avskogningen férhindras, skulle en stor del av
problemen med klimatférédndringarna vara |6sta.

SCAs koldioxidutslapp fran den egna produktio-
nen kontra koldioxidabsorptionen i SCAs skogar

Mton

2
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Nettoupptaget av koldioxid i SCAs skogar uppgar till 2,6
miljoner ton och éverstiger klart koldioxidutsldppen frdn
fossila brédnslen som genereras av hela koncernens pro-
duktion, cirka 1,6 miljoner ton.
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Vatten

Nya mal for forbattrad vattenanvandning.

Resultat 2015

SCAs vattenmal fran 2010 slutférdes under
2015. Malen var att minska vattenanvandningen
i vattenstressade omraden med 10 procent fram
till 2015, med 2010 som basar, och att férse
samtliga SCAs massa- och pappersbruk med
mekanisk och biologisk vattenrening. Malet for
vattenanvandningen naddes redan 2013, med
en minskning om 10,4 procent, och 2015 upp-
gick den totala minskningen till 18,7 procent.
SCA nadde sitt mal fér vattenrening under 2015,
nar pappersbruket i Kunheim i Frankrike installe-
rade biologisk vattenrening. Bruket i Kunheim &r
det forsta i branschen i Frankrike dar man
anvander vassbassanger for den biologiska vat-
tenreningen, se sidan 33.

Nya vattenmal

Under 2015 antog SCA nya vattenmal, med
fokus bade pa avloppsvattnet volym och dess
kvalitet. Vara mjukpappersanlaggningar ska
minska volymerna av avloppsvatten och det
organiska innehallet (BOD) med 10 procent till
2020 (basar 2015), vara skogsindustrianlagg-
ningar kommer att fokusera pa att minska fos-
forutslappen med 10 procent, och samtliga
anlaggningar ska minska nivéerna av suspende-
rade amnen med 10 procent. De nya méalen inne-
bar mer av en helhetssyn pa vatten, dar vi inrik-
tar oss pa de omraden som &r av storst bety-
delse for de olika affarsenheterna.

Metod fér vattenanvédndning
Vattenfragan hanteras systematiskt — SCA féljer
upp vattenanvéndningens omfattning och
ursprung samt utloppsvattnets kvalitet. De flesta
SCA-bruk, motsvarande 97 procent av koncer-
nens vattenanvandning, ligger i omraden med
god tillgang till vatten. Cirka 60 procent av bola-
gets vattenanvandning handlar om att transpor-
tera fibrer under produktionsprocessen och res-
ten anvénds i huvudsak som kylvatten. Ungefar
90 procent av vattnet som anvands &r ytvatten.
SCAs rapportering tacker samtliga produk-
tionsanlaggningar, och under 2015 anvande
SCA 206 (206) miljoner kubikmeter vatten i
massa- och pappersproduktionen.

Rening av avloppsvatten

SCA arbetar kontinuerligt med att forbattra vat-
tenreningen och darmed kvaliteten pa avlopps-
vattnet som ldmnar anldggningarna. Mekanisk
rening rensar bort suspenderade &mnen, sand
och partiklar medan biologisk rening aven extra-
herar upplosta @mnen och organiska orenheter
som paverkar den biologiska syreférbrukningen
(biological oxygen demand, BOD) och den
kemiska syreférbrukningen (chemical oxygen
demand, COD).

Avfallshantering

SCA utgar fran ett livscykelperspektiv och fram-
jar resurseffektivitet avseende sin produktion,
sina produkter, tjanster och innovationer. SCA
initierar samarbeten och undersoker I6sningar
for att minimera avfall i hela kedjan, fran ravara
till slutkonsument.

Produktionsavfall

| SCAs produktionsprocess bildas avfall i form
av aska, slam, organiskt avfall och/eller plast.
Vid produktionsanlaggningarna pagar ett proak-
tivt arbete for att minska avfall, och att hitta
alternativa l6sningar for det avfall som bildas. En
betydande del (1,2 miljoner ton eller 65 procent)
atervinns som radmaterial till andra industrier,
som byggindustrin, eller som energi.

Tillsammans med en extern partner i Neder-
landerna testar SCA mojligheterna att med hjalp
av pyrolysteknologi ta vara pa energi fran slam.
L&s mer pé& sidan 27.

Mellan 2014 och 2015 minskade mé&ngden
avfall som gick till deponi med 8 200 ton. Av
detta minskade produktionsanldggningarna for
personliga hygienprodukter sitt avfall till deponi
med 1 000 ton, vilket motsvarar en minskning
med 36 procent.

Produkter och tjanster

Under 2015 presenterade EU-kommissionen sin
strategi for kretsloppsekonomi (circular eco-
nomy) som ska bidra till samhaéllsférandring pa
manga omraden. SCA inser behovet av 16s-
ningar for att bidra till kretsloppsekonomin, och
tillampar aktivt detta tankesatt pa alla sina pro-
dukter.

SCA anvénder livscykelanalyser for att mini-
mera spill hela vagen fran produktdesign, till till-
verkning och slutanvandning. En del i SCAs inn-
ovationsprocess ar att undersdka hur SCA kan
minska produkternas miljdpaverkan under hela
produktcykeln, inklusive avfallsfasen. Libero-
bléjorna vager i genomsnitt 20 procent mindre
an 2008, och motsvarande siffra for TENA-pro-
dukterna &r 12 procent mindre.

TENA Solutions ar ett exempel pa hur helhets-
perspektivet pa inkontinensvard har resulterat i
31 procent mindre avfall, se sidan 41.

SCAs mjukpapper och skogsindustriproduk-
ter bestar av trafiber som, férutom att den &r for-
nybar, ocksa kan atervinnas. Atervinning av
material fran personliga hygienprodukter, som
till exempel barnbldjor, begrénsas i dag av till-
ganglig teknologi och hygienkrav samt brist pa
livskraftiga affarsmodeller. Energidtervinning
genom férbranning av hygienprodukter &r ett bra
alternativ till deponi eftersom 25-80 procent av
materialet i personliga hygienprodukter och upp
till 100 procent fran mjukpapper bestar av forny-
bar ravara.

En annan I6sning fér mjukvaruprodukter ar
kompostering, och pa den amerikanska markna-




den har SCA flera produkter som definieras som
komposterbara, som Tork Advance och Tork
Universal.

Ett effektivt satt att minska avfallet fran mjuk-
papper ar att inkludera anvandarfasen. SCA
utvecklar pappershallare som minskar konsum-
tionen vid anvéandningen, som Tork Xpressnap
som minskar férbrukningen med minst 25 pro-
cent jamfért med en traditionell servetthallare.

Forpackningsdelen utgér normalt 3-7 procent
av en produktlivscykel. SCA har uppnatt en
betydande minskning av férpackningarnai
nagra av sina produkter. Mellan 2008 och 2015
minskade férpackningarna med 3-21 procent
for TENA-produkter, och med 5-20 procent fér
menstruationsskydd. Férpackningarna for
o6ppna bldjor minskade med 23 procent, medan
de 6kade med 15 procent for byxbldjor.
Okningen berodde pé lagringsproblem, vilket
tvingade oss att 6ka férpackningarna.

Konsumentavfall

SCA ar medvetet om behovet av I6sningar avse-
ende konsumentavfall och de material vi anvén-

der ska vara kompatibla med bade befintliga och
framtida avfallshanteringssystem.

SCA deltar i flera initiativ avseende avfall fran
anvandning av produkterna. Nedbrytbart avfall
fran SCAs kontor i Neenah, USA, omvandlas till
kompost och elektricitet i en anaerob biobrans-
leanldaggning vid universitet i Wisconsin, Osh-
kosh. Losningen férser universitetets campus
med 10 procent av energibehovet. Det ger dven
SCA mdjlighet att kompostera material som
matavfall och all sorts papper, vilket innebér att
andelen avfall som gar till deponi fran kontors-
anlaggningarna minskar med narmare 50 pro-
cent.

Ett samarbete med Casella Waste Systems
och Foley Distributing i USA gér det méjligt for
SCA att vara en del av en sluten process som
framijar atervinning till nya varor. Casella hamtar
atervinningsbart material pa universitetsomra-
deninorddstra USA, och erbjuder i utbyte uni-
versiteten data for att berzkna sin miljopaver-
kan. Sedan mitten av 2012 fraktas det atervunna
materialet till SCAs pappersbruk i South Glens
Falls, New York, som en kalla till returfiber. Det
féradlas vidare till pappershanddukar och mjuk-
papper av 100 procent &tervunnet material.
Foley, som &r ett transportféretag, levererar
sedan nya produkter tillbaka till universiteten.

Miljomassiga klagomal

Néagra av SCAs produktionsanlaggningar ar pla-
cerade i bostadsomraden dar det ar viktigt att
féra en aktiv dialog med det omgivande samhél-
let. Dialogen kan exempelvis féras genom stor-
méten eller genom att informera om hur klago-
mal kan framféras. Alla miljomassiga klagomal
utreds och atgéardas vid behov. 2015 rapportera-
des 102 (125) fall till anlaggningarna. Klagomalen
handlar ofta om buller, dalig lukt eller vibrationer.
| ett fatal fall rapporterades 6verskridna nivaer
av utloppsvatten. | sddana fall involveras alltid
lokala myndigheter.

/ Vérdeskapande f6r miljé




